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ANTECEDENTES DEL CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. INFORMACION DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Fecha de constitucién 2017 (segln
condiciones establecidas en ley
N°20.965).

02 de FEBRERO de 2017

Indicar si existia previo a promulgacion
de la ley, su fecha de constitucion y
numero de sesiones efectuadas.

No

Descripcion de funcionamiento (¢ Existe
calendarizacion, programacion
tematica, interaccion comunal?)

El Consejo se reulne los segundo viernes de cada mes, en
horario de 15:00 hr. Las sesiones son presenciales, se lee
el acta anterior, se realiza aprobacién y luego se tocan los
temas de interés comunal. Interactuando diversos
actores. Existen presentaciones de diferentes organismos
publicos, todo en relacidn a la seguridad publica de la
Comuna.

Comisiones establecidas, objetivos y
conformacidn de las mismas.

No existe conformacidon de comisiones.




INTEGRANTES

. NUMEROS DE )
NOMBRE INSTITUCION CARGO ROL EN CCSP CORREO ELECTRONICO
CONTACTO
Verdnica Rossat | Municipalidad de .
] . Alcaldesa Presidente 332290127 vrossat@rossat.cl
Arriagada Hijuelas
. , Municipalidad de  Directora Secretario(a) .
Oriana GOmez Araya B . o ] . 976093415 ogomez@hijuelas.cl
Hijuelas Seguridad Publica | ejecutivo
Carlos Campos  Municipalidad de  Secretario o B
. . B o Ministro de fe 332290100 ccampos@hijuelas.cl

Vicencio Hijuelas Municipal

Superintendente
. ) Del Cuerpo De o )

Carlos Pino Ormazabal | Bomberos de Chile Participante 964408380 cpino@bomberos.cl
Bomberos De
Hijuelas

Ernesto Cortés Carabineros de Chile Jefe De Retén L )

B Participante 332433126 ernesto.cortes@carabineros.cl

Hijuelas

Rafael Pacheco Solis Concejo Municipal Concejal Participante 941209710 rafael.pacheco@hijuelas.cl

Fabian Corvaldn Gendarmeria PSICOLOGO Participante
CENTRO
DETENCION 332269487 fabian.corvalan@gendarmeria.cl
PREVENTIVO
QUILLOTA

Camila Fuentes Godoy : Intendencia Regional Coordinadora Participante
Provincial De 993203634 afuentesg@interior.gov.cl
Seguridad Publica

Elizardo Tapia Pinilla Ministerio Publico Fiscal Jefe La Calera | Participante 991447941 etapia@minpublico.cl




Cristian Meneses | Municipalidad de | Director De Salud L .
) B B Participante 332290154 cmeneses@hijuelas.cl
Riquelme Hijuelas De Hijuelas
Elba Barrera Viguera Municipalidad de | Directora De Participante
Hijuelas Educacién De 332290120 ebarrera@hijuelas.cl
Hijuelas
Isabel Moreno = Municipalidad de | Administradora Participante . .
) . o 332290127 imoreno@hijuelas.cl
Figueroa Hijuelas Municipal
José Saavedra . o Concejal Participante . L
Concejo Municipal 982339316 jsaavedrai@hijuelas.cl
Ibacache
Rodrigo Vasquez | Municipalidad de Director De Obras | Participante N
. B B} 332290121 rvasquez@hijuelas.cl
Bugueio Hijuelas De Hijuelas
Carla Zubicueta Jil Municipalidad de  Encargada Salud | Participante . B
. 961229231 czubicueta@hijuelas.cl
Hijuelas Mental
Carlos Quijada Policia de | Comisario De Participante
Investigaciones Policia De B ) o
o 942474333 cquijadf@investigaciones.cl
Investigaciones De
Chile
Ana Cabello SENAME Representante Participante i
322215181 analucia.cabello@sename.cl
Sename
Pedro Martinez . SENDA Encargado Participante
Mufioz Regional Territorial 225100344 pedro.martinez@senda.gob.cl
Senda
Javier Araya Servicio Agricola y | Representante Sag : Participante o
332355935 javier.araya@sag.gob.cl

Ganadero SAG




DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de unidad o
entidad ejecutora del
diagnostico

Municipalidad de Hijuelas

Periodo de realizacidn
del diagndstico

Entre abril y octubre de 2020

Breve descripcion de la
metodologia de
levantamiento de
informacion.

El estudio desarrollado es de cardcter mixto, es decir, que para su realizacion se
utilizaron tanto técnicas cuantitativas como cualitativas con la finalidad de
complementar y profundizar la informacién obtenida. Dichas técnicas
corresponden a la aplicacion de Marchas Exploratorias, entrevistas a actores
clave presentes en la comuna y la revisidn de informacién estadistica de fuentes

secundarias, las que se detallan a continuacion.

En el caso de marchas exploratorias, estas fueron llevadas a cabo por
funcionarios municipales en el marco del programa Sello de seguridad
perteneciente a la subsecretaria de Prevencion del Delito.

En el caso de entrevista a actores claves, destacan la participacion de
carabineros de chile e Inspectores Municipales de Seguridad Ciudadana.

Reuniones con Juntas de vecinos y en relacidn a los resultados de esas
actividades, se realizaron reuniones con los distintos directores de
Departamentos municipales que tienen relacion con el tema de
seguridad Publica y su percepcion, para revisién de problemas
planteados por vecinos.

Por otra parte se trabajé con distintas fuentes de investigacion y
estadisticas, como CENSO, CASEN, SlI, SENDA, Ministerio de Educacién, SINIM,
Subsecretaria de Prevencion del Delito, INE, Fiscalia Nacional, PADEM, PLADECO,
entre otros.

Con todo lo anterior, se realizo la sistematizacion de la informacién, definiendo
de esta manera la confeccion del Diagnostico Comunal de Seguridad Publica de
la comuna de Hijuelas.




B. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO.

1. DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE LA COMUNA

Hijuelas, se encuentra ubicada en la Provincia de Quillota, regién de Valparaiso, es una comuna con una gran
extension territorial, de 267 km2. Segun datos entregado por el Censo 2017, la Comuna posee un total de 17.988
habitantes, con una densidad poblacional de 67, 4 habitantes por km 2. En cuanto a ruralidad, la poblacidon esta
distribuida de la siguiente manera 63,24% urbana y 34,76% rural, lo que ha ido cambiando ya que en el censo
2002 la diferencia era bastante menor de 51,18% urbano y 48, 82% rural.

La distribucidn etaria de la poblacién, demuestra que la tendencia al envejecimiento va en alza, dado que el 25%
de la poblacién se encuentra entre los 45 a 64 afios de edad y el 21% se encuentra ya sobre los 65 afios y mas y
los menores de 15 afios representan el 17% de la poblacidn.

La comuna de Hijuelas, se caracteriza por ser principalmente agricola, con una variedad de actividades
desarrolladas en su mayoria por pequefias y medianas empresas, que destacan en la actividad de produccién
alimentaria. Segun los registros de Impuestos internos, alrededor de un 3% de acuerdo a tamafo de empresas
registradas se conglomeran en mediana y grandes empresas y a su vez concentran el 53% de los trabajadores
del sector, mientras que las micro y pequefias empresas corresponde a un 82,56% y aportan con 46,31% de las
fuentes laborales.

En este mismo sentido es importante destacar que las actividades desarrolladas en esta comuna se distribuyen
de la siguiente manera, un 37,92% de la poblacién laboral activa, se concentra en el sector primario, que
corresponde a actividades extractivas en diversas areas de agricultura, pesca, ganaderia y mineria. El sector
secundario corresponde a las empresas, instituciones o actividades por cuenta propia, que se realizan
principalmente en actividades industriales y manufactureras. Que sélo constituye un $% y sector terciario que
pertenece a empresas, instituciones o actividades por cuenta propia en el drea servicios, donde abarca mas del
50% de la poblacién laboral de la comuna.

Respecto al nivel educacional de la poblacién el 42,57% cursd ensefianza media, 35,7% sdélo cursd educacion
basica y 2,3% nunca estudié. La tasa de desercién escolar es baja, manteniéndose por afios en estos rangos
cercanos al 1,5%.

En cuanto a vulnerabilidad de la poblacién en diciembre de 2019, 10.593 personas de las registradas se ubican
dentro del segmento de mayor vulnerabilidad social 40% en el Registro social de hogares.



2. DESCRIPCION Y ANALISIS COMPRENSIVO DEL FENOMENO DELICTUAL EN LA COMUNA

En la comuna e Hijuelas, se ha observado una tendencia al alza en la evolucidn de casos policiales de tanto en
incivilidades, como delitos de mayor connotacién social en los afios 2016 y 2018, sin embargo las cifras decaen
el afo 2019, posiblemente afectado por el estallido social de octubre de 2019.

FRECUENCIA
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Los hechos delictivos en el afio 2019 analizados segun frecuencia, aparece con mayor cantidad el Hurto
abarcando un 24, 68%, luego le sigue el robo en lugar no habitado con 22,08% del total, seguido de lesiones leves
y robo de accesorio u objeto desde vehiculo con ambos con cifras iguales equivalentes a 12,55 % del total.
Importante destacar que el 88,3% de los casos policiales ocurridos en el afio 2019, corresponde a denuncias
realizadas ante las instituciones de seguridad y 1,7 % representa a aquellos hechos delictivos con detencién en
flagrancia. Por otra parte los delitos sefialados concentran en el sector urbano de Hijuelas, donde se concentra

la mayor parte

poblacién.

Delito

Robo en lugar no habitado | 5|

Robo de objetos de o desde vehiculo 29

Rabo con vielencia o intimidacién G 25
Robo en lugar habitado GGG 21
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 12
Robo de vehiculo motorizado [ 3
Robo por sorpresa [l 2

Otros robos con fuerza 1

Casos policiales segun delito

Ordenado seguin frecuencia de casos

Hurtos 57

Lesiones leves 29

Violaciones 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Total de casos

En el caso de los Delitos de Mayor connotacidn social en la comuna, han tenido una tendencia a la baja desde el
afio 2016 al afo 2019, comparativamente con la tasa a Pais, region y provincia. Como se puede observar en el

grafico adjunto.
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Especificamente el hurto, que se presenta como el principal ilicito acaecido, con una disminucién en los ultimos
cuatro afios en un 18%, el horario en que se llevan a cabo esto ilicitos, son entre las 12 hr. y las 19 hr., los dia
miércoles, donde el 86% corresponde a denuncias y el 14 a detencidn en flagrancia, concentrados el en centro
de la comuna y un foco especifico generado en los servicentros que se encuentran a lo largo de la Ruta 5. En el
caso de Robo en lugar no habitado, este ha presentado un tendencia a la baja, no obstante el afio 2018 aumento
un poco su frecuencia, no aparece un patrén claro en cuanto a realizaciéon de hecho, es en diferentes dias de la
semanay en horas de a madrigada. El 86% ha sido por denuncias y un 14% culminé con detencidn en flagrancia.
En este caso de ilicito se concentra en la zona centro de la comuna y sector de Ocoa. Respecto a lesiones leves
equivalen a 10,38% de los Delitos de Mayor connotacién social y que han ido en descenso desde el afio 2016 a
2019, segun plataforma SIED, no hay un patrdn claro en cuanto a realizacién del hecho, es en diferentes dias de
la semana y con mayor incidencia entre las 16:00 hr y las 20:00hr.el 82% corresponde a denuncias y el 17% con
detencion el flagrancia, concentrados principalmente en el centro de la ciudad y lugares donde se concentra la
poblacidén como Petorquita y tres esquinas. En robo de objeto o desde vehiculo, este presenta un tendencia al
alza con un 3,5% entre le “‘periodo 2016 y 2019, los hechos se encuentran concentrados los dias viernes entre
las 16:00 y 20:00, donde el 100% corresponde a denuncias, y concentradas en la ruta 5 en los servicentros que
se encuentran en esta via.
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El caso de Violencia Intrafamiliar también al igual que otros delitos se presenta a la baja desde el aifio 2016 en
adelante, donde las acciones constitutivas de Violencia intrafamiliar se realizan primordialmente los sabados y
domingo entre las 20:00 hr. y la media noche, concentrandose nuevamente en el centro de la ciudad, importante
destacar que el 83,9% corresponde a denuncias y 16,1% detenciones en flagrancia y la violencia va
principalmente dirigida a mujeres. Ahora las tasa de violencia intrafamiliar en la comuna de Hijuelas, son
ampliamente inferiores a las del pais, la regidén y provincia, no obstante es importante sefialar que son datos
estadisticos, sin embrago existe una cifra no cuantificado de casos que no se atreven a denunciar y por ello no
guedan de manifiesto en las estadisticas.
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En el caso de incivilidades, si bien es cierto, la gran parte de dichas conductas no sustitutivas de delitos, van en
directo detrimento del orden y seguridad publica y sobretodo en la percepcidn de seguridad de la poblacién. Las
incivilidades en la comuna de Hijuelas desde el aflo 2016 presenta un leve descenso en los casos policiales al dia
de hoy, presentandose el afio 2016 y 2019 virtualmente igual, con 309 y 308 casos respectivamente. En el afio
2018 ocurren la mayoria de los casos policiales de estos hechos con 401 denuncias.



EVOLUCION INCIVILIDADES
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La frecuencia en la ocurrencia de incivilidades en la comuna de Hijuelas son ampliamente inferiores a las del pais
y la regién, llegando a cifras de 1505,4 casos policiales. La Provincia de Quillota también se encuentra en niveles
inferiores al pais. Es destacable que la Regién de Valparaiso presenta una tasa que supera el nivel promedio del
pais con 3854,3 casos en contraposicion a 2990,9 situaciones por cada 100.000 habitantes en Chile
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La composicion de las incivilidades a nivel comunal corresponden principalmente a amenazas, con 82 casos
policiales al afio 2019, lo que es equivalente al 37,1% del total informado por la plataforma SIED Territorial en su
grafico, luego siguen dafios con un 22,62%, consumo de alcohol en la via publica con 21 casos correspondientes
al 9,05%, otras infracciones de Juzgado de Policia Local con un 9,05% y 18 casos de ebriedad proporcionales al
8,14% de los casos policiales de incivilidades. Estas cinco acciones concentran el 86,43% de los casos policiales
establecidos en la plataforma SIED Territorial, segun el grafico que se presenta a continuacidn, en que se
informan 221 situaciones a diferencia de los 308 casos reunidos en la Plataforma CEAD, ambas de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.



Casos policiales segun delito

Ordenado segun frecuencia de casos

Amenazas (incivilidades) 82
Dafios . 5O
Consumo alcohol via publica 21
Otras infracciones juzgado policia local 20
Ebriedad GGG 13
Especies abandonadas via publica | IEEEG_—GGEE— 13

Ruidos molestos 7

Delito

Rifia publica | 4
Animales (sueltos o responsabilidad duefio) |l 3
Infraccion municipal 1
Desodrdenes 1

Comercio ambulante o clandestino  J§ 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Total de casos

De acuerdo a informe delictivo afio 2019, se realiza la evaluacidn entre tasa comunal y regional de casos policiales
de delitos, faltas e infracciones y se utiliza metodologia de priorizaciéon de problemas de seguridad, de acuerdo
a gravedad, comparacién de tasas y tendencia que se observa en el siguiente cuadro:

Situacion Delictual de la comuna de Hijuelas afio 2019

COMPARACI
ON TASA COMPA
TASA TASA TASA COMUNAL/ RACION PUNTAJE
COMUNAL [REGIONAL | NACIONAL | NACIONAL |GRAVEDAD | TASAS | TENDENCIA| FINAL
DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL
Robo con violencia e intimidacién 102,6 274,6 428,2 -76,04 40 5 20 65
Robo por sorpresa (o] 208,1 176,3 -100,00 30 5 10 45
Robo de vehiculo motorizado 9,8 122,8 125,9 -92,22 30 5 5 40
Robo de objeto de o desde vehiculo 141,7 249,7 297,5 -52,37 20 5 15 40
Robo en lugar habitado 102,6 398,4 293,3 -65,02 40 5 5 50
Robo en lugar no habitado 234,5 330,1 278,6 -15,83 30 5 15 50
otros robos con fuerza (0] 24,9 40,1 -100,00 10 5 10 25
Hurtos 263,9 1001,6 918,5 -71,27 20 5 15 40
Lesiones menos graves. Graves o gravisimas 58,7 99,3 92,4 -36,47 40 5 15 60
Lesiones leves 107,5 363,4 336,4 -68,04 30 5 15 50
Homicidios o] 2,3 3,8 -100,00 50 5 15 70
Violaciones 14,7 21,8 22,3 -34,08 50 5 20 75
INCIVILIDADES
Amenazas 635,5 806,3 717,7 -11,45 20 5 15 40
Consumo de alcohol en |la via publica 195,5 1211,7 1048,4 -81,35 30 5 10 45
Dafios 410,6 748,7 665,8 -38,33 20 5 10 35
Comercio ambulante o clandestino 4,9 196,4 147,4 -96,68 10 5 20 35
Ruidos Molestos 34,2 117,9 71,2 -51,97 10 5 15 30
Desordenes 4,9 71,3 55,2 -91,12 20 5 20 45
Rifia Publica 19,6 45,2 26,2 -25,19 10 5 15 30
Otras incivilidades 200,4 658,5 259,7 -22,83 10 5 25 40
322,6 624 668,7 -51,76 40 5 10 55

INFRACCION LEY DE DROGAS
Consumo de drogas 0] 83,6 57,6 -100,00 40 5 10 55
Elaboracidén/cultivo drogas 14,7 14,8 9,5 54,74 40 20 15 75
Hallazgo de drogas 4,9 5,7 4,5 8,89 40 10 15 65
Microtrafico 48,9 71 46,5 5,16 40 10 25 75
Otra infraccién ley de Drogas 4,9 11,9 11 -55,45 40 5 15 60
Porte de Drogas o] 16 18,2 -100,00 40 5 5 50
Trafico 4,9 22,4 16,9 -71,01 40 5 15 60
INFRACCION LEY DE ARMAS
Abandono de armas (0] (0] (0] 0,00 40 5 (0] 45
Hallazgo de armas o explosivos 4,9 2 2 145,00 40 25 15 80
Otras infracciones ley de armas 9,8 14,4 19,2 -48,96 40 5 15 60
porte de armas 9,8 58 45,5 -78,46 40 5 10 55
Tenencia ilegal de armas o explosivos o 4,1 4,5 -100,00 40 5 15 60
ABUSOS SEXUALES Y OTROS DELITOS SEXUALES 68,4 78,1 75,2 -9,04 50 5 25 80
ABIGEATO 4,9 5,9 18,9 -74,07 30 5 15 50
RECEPTACION 34,2 64 61,2 -44,12 10 5 20 35
HALLAZGO CUERPO Y OTRAS MUERTES 29,3 65,8 53,9 -45,64 10 5 15 30

- Fuente: elaboracion propia con datos informe estadistico delictual comunal 2019



En relacidn al cuadro anterior, de acuerdo al informe estadistico comunal afio 2019 y umbral de casos policiales,
se puede sefialar que existe un aumento significativo en los siguientes delitos e incivilidades; Otras incivilidades,
Micro trafico, Abusos sexuales y otros delitos sexuales. Aumento moderado; Robo con violencia o intimidacién,
violaciones, comercio ambulante o clandestinos, desordenes y receptacion. El resto de delitos e incivilidades,
presentan una disminucién significativa, disminucién moderada o simplemente sin cambios.

En Percepcién de inseguridad por sector segln resultados de encuesta expertos en Seguridad Publica
(Carabineros, Inspectores Seguridad Ciudadana) en la cual se ha recogido sus experiencias patrullando el sector.
Los resultados respecto a la los delitos de mayor ocurrencia por sectores segun los expertos son los siguientes:

- Hijuelas Centro: microtrafico, robo, rifias y consumo de alcohol en la via publica.

- Ocoa: microtrafico, robos, consumo de alcohol.

- Romeral: robos, consumo de alcohol en la via publica, microtrafico, conduccion a exceso de velocidad.

Las opiniones de los expertos difieren de los resultados de las fuentes primarias de informacién delictual. Los
expertos ubican en una posicién primordial el microtrafico de drogas y relacionan los demds hechos delictivos
con el trafico y consumo de alcohol y drogas. El robo, a su vez, ocupa un lugar trascendental en todas las zonas
y se posiciona como el primer factor de riesgo en Romeral, lo que seria acorde a los datos arrojados por las
fuentes primarias. EL sector de Ocoa correspondiente a la unidad vecinal N°4, aparece como una zona muy
conflictiva en la opinidn de los expertos, principalmente por el alto consumo y trafico de drogas, lo que se aleja
a toda vista de las conclusiones de los datos duros, donde tal territorio mantiene cifras inferiores la media
comunal.



3. IDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD PUBLICA

Referente a los delitos de mayor frecuencia como se observa en el diagnéstico realizado, nos
encontramos con los siguiente Delios de mayor connotacion social, Violencia Intrafamiliar, Hurto, Robo
en Lugar no habitado, robo de objeto de o desde vehiculos.

En cuanto a incivilidades, con una mayor frecuencia se ubican Amenazas, Dafios, Conduccion es estado
de ebriedad o bajo la influencia del alcohol y consumo de alcohol en la via publica.

Hijuelas, al ser una comuna territorialmente extensa, dedicada principalmente a la agricultura hay
muchos delitos e incivilidades que no se denuncian, por tanto, hay una cifra oscura o negra que no
gueda de manifiesto en las estadisticas, por tanto, no menos relevante esta el aumento paulatino que
han visto los vecinos en el consumo de drogas y que ha llevado a un aumento de microtrafico y trafico.

Por tanto, a peticion de los mismos vecinos y de lo que se ha observado en el diagnostico
comunal, debemos poner énfasis en estas alertas manifestadas, por tanto, como problemas
prioritarios estan la violencia intrafamiliar, especialmente hacia la mujer, el aumento paulatino
de consumo de alcohol y drogas, que lleva a que aumenten ciertas incivilidades y la ocurrencias
de hurtos y robos en lugares no habitados. Esto basicamente porque es lo que aumenta la
percepcion de inseguridad en los habitantes de la comuna.



4. MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE
PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA

La oferta Programatica de la Municipalidad de Hijuelas, enlazada tanto a nivel gubernamental como Municipal
propiamente tal y que va en funcién de apoyo a la comunidad es la siguiente:

1.-Prevencidn dirigida Nifios y Nifias en situacién de riesgo

-Programa Habilidades para lavida 1y 2, este programa contempla la intervencién de ninos, nifias y adolescentes
qgue carecen de ciertas habilidades y por tanto, puedan acceder a apoyo pedagdgico y psicolégico dirigido a
estudiantes vulnerables que estan en riesgo de desertar del sistema escolar, en el caso de Hijuelas, los 9 colegios
municipales, cuentan con el programa.

-Programa Infancia a través de Chile Crece Contigo, en este caso permiten que todo nifio que nace hasta los 7
anos de edad, cuente con el control de nifio sano y aquellos que tenga algin rezago puedan recibir ayuda
mediante especialistas como fonoaudidloga entre otros. Esto permite a su vez hacer seguimientos e identificar
cuando existen nifios vulnerados o con algun otro tipo de problema.

-Programa 24 hr. Esta dirigido a nifios/as y adolescentes entre 10 y 17 afios, preferentemente, que presenten
conductas transgresoras o constitutivas de delitos, que sean reincidentes de las comunas y cuyas familias
acepten voluntariamente ingresar al programa.

2.-Reinsercidén Social, Rehabilitacién y Prevencion del consumo de drogas y Alcohol

-SENDA a través de un convenio con la Municipalidad y trabajo con un plan de fortalecimiento territorial. Este
convenio trabaja principalmente la linea de prevencidn, a través de capacitaciones a personal municipal,
docente, personal de salud, entre otros, se trabaja con programas Tolerancia cero en la comuna. Se trabaja con
la comunidad a través de las juntas de vecino, entre otras.

-Centro de Reinsercion Social Quillota de Gendarmeria que trabaja a nivel provincial. Programa introducido tras
las modificaciones a las leyes 20.603 y 18.216, los Programas se encuentran destinados a aplicar penas
sustitutivas a aquellas privativas o restrictivas de libertad. Es decir se reemplaza una pena por otra de diversa
naturaleza. Areas de Control y Seguimiento (remisién condicional de la pena, prestacién de servicios a la
comunidad, reclusién parcial) y Area de intervencién (libertada vigilada, libertada vigilada intensiva). Esta
dirigido a personas que han sido condenadas por Sentencia Judicial a penas privativas o restrictivas de libertad
gue no excedan de tres anos, para aquellos penados que no hayan sido previamente condenados por crimen o
simple delito y que por sus antecedentes sea presumible que no volveran a delinquir.

-Eliminacién de antecedentes Decreto Ley N°409, Centro de Reinsercién Social Quillota de Gendarmeria que
trabaja a nivel provincial. Favorece el proceso de reinsercidon social del usuario (ex-reo) en gestiones de
eliminacion de su Prontuario Penal, después de haber egresado del Sistema Penitenciario (condenas cumplidas),
consiste en una firma Voluntaria, una vez al mes en las unidades designadas por Gendarmeria de Chile por un
periodo determinado de tiempo y esta dirigido a personas que han cumplido las condenas judiciales en materia
penal y que ya hayan cumplido su condena y egresado del sistema penal.

-Programa de insercién laboral en el sistema abierto PILSA, Centro de Reinsercidn Social Quillota de Gendarmeria
que trabaja a nivel provincial, el programa que tiene como objetivo ofrecer alternativas para el mejoramiento de
la empleabilidad dirigido a penados que se encuentran cumpliendo penas sustitutivas y/o medidas alternativas
a la reclusion en el Sistema Abierto, con el fin de contribuir a la convivencia y Seguridad Ciudadana e insertar



laboralmente a personas que se encuentran cumpliendo penas sustitutivas y esta dirigido a personas que se
encuentran cumpliendo penas alternativas y/o medidas alternativas al sistema de reclusién abierto.

3.- Violencia Escolar

-Plan de prevencidon de Violencia Escolar, prevencién de bullyig, ciberbullying, grooming, sexting con sus
respectivos protocolos de accidn, en los 9 establecimientos educacionales municipales.

4.-Asistencia a Victimas de Delito (PAV) de la Subsecretaria de prevencién del delito

-Programa atencidn a victimas, esta destinado a promover que las personas que han sido victimas de delito, por
medio del ejercicio de sus derechos, superen las consecuencias negativas de la victimizacién y no sufran
victimizacion secundaria. A través del contacto rapido, gratuito y oportuno con las personas afectadas,
entregando atencidn integral y especializada con profesionales de diversas areas: abogados/as, psiclogos/as y
trabajadores/as sociales. El programa busca garantizar el respeto por los derechos de ciudadanas y ciudadanos
vulnerados por la ocurrencia de un delito, mediante su participacién a través de una atenciéon orientada a dar
respuesta a sus demandas. Estd dirigido a personas que han sido victimas de delitos en forma directa, pero
también indirectamente (familiares, amigos, testigos, etc.), que experimentan consecuencias negativas
psicoldgicas, sociales y fisicas producto de este hecho, tales como: Homicidio, cuasidelitos de homicidio,
secuestro, delitos sexuales, trata de personas, robos violentos, lesiones graves, lesiones/muertes por manejo en
estado de ebriedad o bajo influencia del alcohol.

-Programa Denuncia segur, es una iniciativa del Gobierno que pone a la disposicién de las personas un nimero
telefénico al cual la ciudadania puede llamar para entregar informacidn acerca de delitos de los que haya sido
testigo, dando a conocer datos relevantes sobre lugares y/o personas involucradas en algun ilicito. El principal
compromiso de este programa es asegurar el anonimato de las personas que llaman, no es requisito entregar
ningun antecedente personal y no queda registro alguno del nimero del cual se registra la llamada. Las
conversaciones no son grabadas .as personas pueden estar completamente seguras de que nadie conocerd su
identidad y, por lo tanto, no corren ningln peligro asociado a la realizacion de la denuncia.

5.- Violencia Intrafamiliar

-Oficina de la Mujer Municipal, la oficina de la Mujer estd al servicio de toda mujer que requiere apoyo en
distintos ambitos, de forma integral, en caso de requerir apoyo sicoldgico o de atencién, se deriva de forma
inmediata a salud mental o eventualmente al Centro de la Mujer ubicado en La Calera. Se realizan seguimientos
a las victimas de violencia, de tal manera de sentirse apoyadas, acogidas en sus demandas.

-Programa Mujeres jefas de hogar, Convenio Municipalidad y SERNAMEG, facilitar el empoderamiento de las
mujeres en el ejercicio de los derechos culturales, a la salud y fomentar las autonomias fisicas, politicas y
econdmicas a través del Programa. Implementacion de un fondo concursable para apoyar los emprendimientos
femeninos en la comuna, de la sensibilizacién a la comunidad respecto a la violencia de género y realizacidn de
derivaciones al Centro de la Mujer, para atencion de victimas. Todo esto se realiza en coordinacién con las
distintas redes internas y externas tales como Salud, Seguridad, Dideco, Omil, Fomento, Educacion, Sence, Fosis,
SERNAMEG, entre otros, para potenciar una atencién integral, y mejor orientacién a la comunidad

-Programa Preventivo en diversas materias de departamento de salud. Se realizan charlas de Capacitacién en los

siguientes temas: Prevencion alcohol y drogas, Educacidn Sexual, Violencia Intrafamiliar, Nutricidn, entre otras,
con apoyo de otras instituciones, como La Universidad Finnis Terrae, que en conjunto con la Municipalidad de
Hijuelas, cuentan con un convenio de colaboracidn del cual ambas instituciones buscan mediante diversas
actividades ser preventivos y lograr entregar las herramientas necesarias tanto a estudiantes, organizaciones



comunitarias, agrupacién de padres y apoderados, Consejos consultivos de Salud, entre otros. Estas charlas son
preparadas por estudiantes de medicina de Séptimo afio de la carrera, en conjunto con los médicos a cargo de
la docencia quienes ademas de evaluar los campos clinicos, realizan la labor de guia en las charlas de prevencién
que se realizan en terreno. Dichas actividades son coordinadas previamente con las diversas organizaciones,
guienes convocan a todos quienes estan interesados en las tematicas planteadas en la programacion

6- Adulto Mayor

-Programa Municipal adulto mayor, Promueve la participacion social, la autonomia y autogestion de los Adultos
Mayores potenciando su capacidad de asociatividad, compromiso y cooperacion. Incentivar la participacion de
los adultos mayores de la comuna en las organizaciones sociales. Crear espacios que fomenten el envejecimiento
activo a través de talleres y actividades masivas que ayuden al adulto mayor a establecer y mantener vinculos
con sus pares y resto de la sociedad. Ayudar al establecimiento de redes institucionales que apoyen el desarrollo
de actividades de los adultos mayores organizados. De esta manera, contar con permanente apoyo que les
permita estar vigentes en la sociedad y ser participes activos de la misma.

7.-Fomento a Organizaciones Comunitarias

-Programa organizaciones comunitarias, Asesorar a las organizaciones comunitarias, juntas de vecinos,
organizaciones funcionales y no funcionales para que se cumpla la Ley 19.418. Apoyar la constitucidon de
organizaciones funcionales y no funcionales de la comuna de Hijuelas, contando con un ministro de fe. Asesorar
a las organizaciones comunitarias en la renovacidn de sus directivas, de tal manera que permanezcan vigentes
en el tiempo. Fortalecer las Juntas de vecinos, Club deportivos, organizaciones funcionales y no funcionales de
la comuna, de tal manera que podamos tener una comunidad organizada, con posibilidad de postular a otros
beneficios que proveen distintas entidades publicas como privadas. Todo lo anterior, con el propédsito de tener
una como unidad organizad que permita apoyar labores de prevencién y percepcion de seguridad en la
comunidad.

8.-Tenencia Responsable de animales

-Programa veterinario, El objetivo general es velar por el bienestar de los animales de compaiiia, en donde se
busca concientizar a sus duefios o tenedores sobre los correctos cuidados y deberes que deben tener con sus
mascotas. Educar a la poblacidn sobre la ley de tenencia responsable de animales de compaiiia, para esto se
trabajara directamente con las juntas de vecinos, colegios, agrupaciones animalistas (con o sin personalidad
juridica) por medio de charlas que promuevan el dialogo con la comunidad, para asi poder solucionar sus dudas,
inquietudes y problematicas de los sectores. Asi como también promover la tenencia responsable de mascotas
mediante informacién sobre la ley 21.020. Asi como también se realizaran charlas a colegios, como objetivo
educar a los nifios sobre los cuidados y deberes que deben tener sobre sus mascotas. Se cuenta con una oficina
veterinaria y veterinaria que permite realizar atenciones primarias.

-Esterilizaciones, que permiten realizar u control reproductivo, se postula a proyectos con subvencidn por parte
de SUBDERE (programa esterilizacidn responsabilidad compartida).
- Implantacién de microchip, proyecto de SUBDERE que contempla la implantacion de un microchip de

identificacion, las vacunaciones anuales de perros (6ctuple + antirrdbica) o gato (triple felina +
antirrabica). -Desparasitaciones. Se realiza un control sanitario y vacunacion, para ello se implementd



un moddulo de atencion veterinaria, tanto en las dependencias de la municipalidad como en los distintos
sectores de la comuna, desparasitacion interna y desparasitacién externa.

Por parte de la Municipalidad contamos con los siguientes apoyos: Cuadrilla de Emergencia que depende de
administracién, que apoya todas las labores de emergencia que ocurran tanto en el dia como en la noche,
limpieza de ciertos espacios y mantencién de espacios publicos, entre otras cosas, ademas, estd seguridad
ciudadana que trabaja en forma nocturna los 365 dias del afio, como funcién principal patrullajes preventivos en
la comuna, entre otras labores.

También contamos con la oficina de la Mujer, que atiende a todas las mujeres que requieren apoyo en distintos
ambitos, apoyo y derivacion cuando existen problemas de violencia intrafamiliar, laborales, de salud, empleo,
entre otros.

Departamento de educacién, a través de programas instalados en distintos colegios, como habilidades para la
vida, plan de prevencién de Violencia escolar, entre otros.

Departamento de Salud, con programas preventivos, en distintas materias, como Chile crece contigo, programas
de salud mental, capacitaciones en prevencién alcohol y drogas, educacién sexual, violencia intrafamiliar en
entre otros.

Desarrollo comunitario a través de Programa 24 horas y Programa Infancia (fortalecimiento municipal, a través
de redes existentes en la comuna, Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil a través de apoyo en
sala de estimulacion temprana), entre otros.

Policia, contamos con un retén de carabineros, con 8 funcionarios actualmente en servicio y una tenencia de
carretera que principalmente estd abocada a lo que ocurre en ruta 5, se trabaja en conjunto para apoyar el
trabajo plan de seguridad publica y son participes acto del consejo comunal de seguridad publica.

Consejo Comunal de Seguridad Publica Su funcidn principal consiste en coordinar a los distintos actores
encargados de la prevencion del delito a nivel comunal, constituyéndose en una instancia de caracter informativo
y consultivo, sesionando todos los meses.

Gendarmeria de Chile es la institucién penal de Chile que tiene por funciones vinculadas a la seguridad,
reinsercion social, cumplimiento de condenas en las prisiones y el resguardo de los Tribunales de Justicia
(Gendarmeria de Chile, 2015). Se encuentra ubicado en Quillota, trabaja a nivel provincial, en las cuales se cuenta
con centro de reinsercidn social, eliminacién de antecedentes y programas de insercidn laboral, entre otros.
Participe activo del Consejo de seguridad Publica.

El SERNAMEG, a través del programa jefas de hogar tiene como objetivo promover la autonomia econémica de
las mujeres jefas de hogar, a través de la entrega de un conjunto de herramientas que les permitan generary
gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, el acceso a la oferta publica y de
oportunidades de conciliacidn trabajo remunerado, doméstico y de cuidados.

SENDA, Servicio Nacional para Prevencién y Rehabilitacion del drogas y alcohol, a través convenio de
colaboracién con Departamento de Educacidon y ademds como municipio somos participe de el plan de
fortalecimiento territorial, de la provincia de Quillota. Participa activamente en el consejo de Seguridad Publica.

Subsecretaria de prevencion de Delito, a través de apoyo con en supervisién y acompafiamiento en elaboracién
de diagndsticos y planes comunales de seguridad publica comunales, programas como denuncia seguro, entre
otros.



5. LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS SOBRE PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS

De acuerdo al diagndstico realizado en la comuna, es imperativo, contar con una plan comunal de seguridad
publica, que abarque distintos grupos delictivos, Delitos de mayor connotacidon social, incivilidades, violencia
intrafamiliar, entre otras a través de la prevencion, focalizacidn de proyectos situacionales, apoyo en distintas
tematicas vinculadas a la percepcion de inseguridad de la poblacién y la victimizacién de la misma, para ellos
debemos trabajar conjuntamente con los actores pertenecientes al municipio y su red, ademas de instituciones
externas que nos puedan brindar apoyo en las distintas tematicas abordadas en este plan.

Se sugiere para dicho plan, fortalecer los programas y capacidades existentes en la prevencién, generar nuevos
programas o convenios que vayan en esta misma direccidn, de esta manera contamos con las siguientes
coordinaciones o articulaciones:

Coordinacidon Interna Municipal: Se requiere para ello estar en permanente contacto con los distintos
departamentos municipales, de tal forma de trabajar en forma conjunta y contindia en materias de prevencién,
Desarrollo comunitario (oficina de la mujer, asistencia social, entre otras), Direccion de obras, Direccion de
Planificacién, administracion y su cuadrilla de emergencias, Departamento de educacién y Departamento de
Salud.

Coordinacidn con instituciones publicas: Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, SENDA, Gendarmeria,
Gobernacidn, Subsecretaria de prevencidn del Delito, Sernameg, entre otras.

Fortalecimiento de Direccion de Seguridad Ciudadana: Fortalecer el equipo de trabajo mediante capacitaciones,
en distintos ambitos, primeros auxilios, contencién y trabajos con vecinos ante eventualidades victimizaciones,
implementacion de estrategias de patrullaje, entre otros.

Promocion de programas existentes: Ante eventuales delitos existen programas a los cuales debemos recurrir y
para ello es indispensable la promocién como denuncia seguro, atencién a victimas, teléfonos de denuncia contra
violencia intrafamiliar, entre otras, de manera de apoyar y contener momentaneamente mientras se realizan las
respectivas derivaciones.

Promocion de seguridad e instalacidn de una cultura preventiva en la comunidad: .Para ello realizar trabajos
con la comunidad que permitan instaurar la idea de una cultura preventiva a través de su mismo vecindario,
trabajo con nativos expertos de cada sector y fortalecer los lasos vecinales para que puedan trabajar
conjuntamente en la prevencidon de delitos a través iniciativas de prevencion situacionales en la comunidad,
entre otros.

Articulacidon de programas y convenios: Senda a través de convenios de prevencién de consumo de alcohol y
droga en nifos, nifias y adolescentes, programa 24 horas, ligado a nifas, niflos y adolescentes infractores de ley
presentes en la comuna a través de carabineros de Chile.



C. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL COMUNAL (MAXIMO 1 PLANA Y

MEDIA)

Problemas Priorizados

Caracterizacion

Problema 1: Violencia
contra la Mujer

El segundo delito en cuanto a frecuencia registrados el ultimo afio, no
obstante los ultimos cuatro afos la tendencia ha sido a la baja,
presentado pick mas alto el afio 2017 con 96 casos. No obstante se ha
descubierto que existe un nimero no menor de denuncias que no se
realizan o son retiradas lo que imposibilita seguir un proceso judicial
adecuado y contar con estadisticas reales. Las edades de mayor
afectacién estan entre 18 y 44 aios. El 84% corresponde a denuncias y
el 16% a detencidn en flagrancia

Oferta existente: Oficina de la Mujer, Programa Mujeres Jefas de Hogar
de Sernameg.

Problema 2: Aumento
paulatino del consumo

de drogas que ha
llevado a un leve
aumento al

microtrafico y trafico
en la comuna.

La evolucidon de los ultimos 4 afios es al alza, concentrando su pick el
ano 2018 con 19 casos, no obstante el afno 2019 presento un baja con
16 casos, concentrados principalmente en el microtrafico. No obstante
lo anterior, es de suma importancia segun lo sefialado por vecinos que
afecta la vida familiar de la comunidad y aumenta la percepcién de
inseguridad en la poblacién. Si bien estamos por muy debajo de los
indices provinciales, regionales y nacionales, es algo que se debe
trabajar sobre todo con los nifios y jovenes que son las futuras
generaciones.

Oferta existente: Trabajo con Senda
principalmente.

en prevenciéon en colegios

Problema 3: Aumento
en Consumo de
alcohol en la via
publica y ebriedad

En frecuencia se encuentran tercer lugar en lo que se denomina
incivilidades, concentrando un 17% entre ambos, con el consumo de
alcohol en la via publica de 9% y 8% en ebriedad. Su pick lo alcanzo el
afio 2018 con 170 casos. Y decayo rotundamente el afio 2019 con solo
40 casos. Debido al estallido social y pandemia puede ser que los casos
se hayan visto reducido. Las acciones se concentran en mayor medida,
los fines de semana sabados entre las 20:00 y 00.00 y los dias domingos
entre las 12:00 y 16:00, asociado principalmente a eventos deportivos
(partidos de futbol). Se desarrollan o concentran principalmente en el
centro de la ciudad, cercana a la plaza de armas, parque los naranjos y
lugares aledafios a ellos, también Petorquita y El Retiro en el valle de
Romeral

Oferta existente: Convenio Senda para trabajan en prevenciéon con
nifios y nifias en edad escolar.

Problema 4: Aumento
de Amenazas en la
comuna

Es una de las incivilidades que se desarrolla con mayor frecuencia en la
comuna, alcanzando el primer lugar en el afio 2019, no obstante desde
el afio 2016 a la fecha ha tenido una leve tendencia al alza,
presentandose pick el afio 2019 con 130 casos policiales, donde el 87%
corresponde a denuncias y un 12% corresponde a detenciones por
flagrancia. Se concentran las denuncias en la via publica y le sigue el




domicilio particular y en tercer lugar en establecimientos
educacionales, en horarios de las 16:00 a las 00:00, dias martes,
miércoles y domingos. La concentracidon de estas acciones delictivas,
destaca principalmente en la zona centro de la comuna de Hijuelas,
especificamente cercana al parque los naranjos y sus alrededores.
Principalmente a mujeres (por tanto, es posible asociarlos a Violencia
intrafamiliar en contra de la mujer), los rangos etéreos principalmente
afectados se encuentran entre los 18 y 44 afios de edad. Afectando
finalmente a la familia en general.

Oferta existente: Presencia de carabineros y seguridad ciudadana en
apoyo con rondas nocturnas. Oficina de la Mujer y oferta programatica
SERNAMEG.

Problema 5: Aumento
leve en Hurto

Principal hecho ilicito en la comuna, con una tendencia leve a la baja,
no obstante mostrando un repunte el afio 2019, con un total de 54
casos. Esto va asociado muchas veces al consumo de drogas y que para
poder consumir requiere dinero facil. El rango de horario se ubica entre
las 12:00 y las 19:00 hr, los dias miércoles, el 86% de los casos
corresponden a denuncias y se concentran principalmente en el centro
de Hijuelas en la via publica, domicilio particular y servicentros en la
ruta 5 Norte.

Oferta existente: Trabajo con carabineros e instalacién en algunas
juntas de vecinos alarmas comunitarias.

Problema 6: Robo en
lugar no habitado

Se ha mantenido casi constante a lo largo de los 4 afios desde el afo
2016, durante el afio 2019, se detectaron 48 casos. El 86% de los casos
corresponde a denuncias. No tiene un patrén claro de comisién de
delito principalmente en horas de la madrugada en diferentes dias de
la semana también sdbados. Se concentran el sector centro de Hijuelas
y Ocoa. A toda la comunidad y en especial a los pequefios productores,
principalmente productores de paltas que no tienen los medios para
proteger sus predios.

Oferta existente: Trabajo con carabineros y rondas nocturnas de
seguridad ciudadana. Instalacién de alarmas comunitarias, en conjunto
con juntas de vecinos.




5. Matriz Plan comunal de
Seguridad Publica comuna de

Hijuelas
MECANISMOS DE CONTROL DE
OBIJETIVOS INDICADOR GESTION SUPUESTOS
FIN
“Mejorar las condiciones de seguridad
publica (ocurrencia de delitos, incivilidades, No aplica No aplica No aplica

Violencia intrafamiliar y percepcidon de
inseguridad) de los habitantes de la comuna
de la comuna de Hijuelas”.

PROPOSITO

“Que los habitantes de la comuna de
Hijuelas, cuenten con una estrategia integral
en materias de prevencion de delitosy
percepcion de inseguridad”.

Enunciado: 100 % del Plan Comunal ejecutado
en relacién con lo planificado.

Férmula de cdlculo: (Sumatoria del 100 % de
cumplimiento de cada componente / N° de
componentes enunciados)

Meta: 70%

- Carta Gantt.

- Documentos oficiales donde
conste el avancey el
cumplimiento de cada
componente.

Los actores
institucionales
convocados a participar
de las estrategias a
implementar se
comprometen a
participar activamente
de éstas.

Condiciones de
pandemia permitan
ejecutar el Plan.




COMPONENTE 1

Estrategia local implementada para la prevencion
de conductas infractoras de nifios, nifias o
adolescentes.

Enunciado: 100 % de ejecucidn de las actividades
planificadas por afio.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/N° de actividades
planificadas de la estrategia por afio) ¥100

Meta: 70 %

Enunciado: 100% de NNA con egreso satisfactorio
de programas de prevencion en el afio 2021.
Férmula de calculo: (N° de NNA que egresan
satisfactoriamente de programas de prevencién en
el afio 22021/ N° de NNA que ingresan a programas
de prevencion en el afio 2021)*100.

Meta: 60%.

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) contenga el resultado del
cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Listado 24 horas.
Informes de egreso

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos.
Confiabilidad de la
informacion consignada en
el listado 24 hrs.

ACTIVIDAD 1

Fortalecer el programa 24 hr en la comuna de
Hijuelas a través de reuniones de coordinacidn.
Responsable: Dideco, Departamento de Salud
Municipal, Departamento de Educacién, Directora
Seguridad Ciudadana.

Enunciado: Realizar a lo menos 2 reuniones
semestrales de coordinacidn referente al programa
24 horas.

Formula de célculo: (N° de reuniones de trabajo
ejecutadas en el afio 2021 / N° de reuniones de
trabajo planificadas en el afio 2021) *100

Meta: 100%

Acta de reuniones ejecutadas.
Listas de asistencia y/o
pantallazo de la actividad.

-Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas, en
forma presencial o remota.

ACTIVIDAD 2

Apoyar con derivaciones pertinentes a nifios,
nifas y adolescentes infractores de ley o
vulnerados, en coordinacion con departamento de
educacion, a través de duplas psicosociales de
cada escuela Municipal y Consultorio.
Responsable: Dideco, Departamento  de
Educacion, Dupla psicosocial de cada colegio-
Departamento de Salud.

Enunciado: Realizar visitas por parte de la asistente
social Municipal a Nifios, Nifias infractores o
vulnerados, para sus derivaciones posteriores,
durante al afio 2021.

Formula de calculo: (N° de visitados y derivados el
afio 2021/ N° de Nifios, nifias, adolecentes
indicados en el listado Programa 24 hr. En el afio
2021) * 100

Meta: 80%.

Nomina de nifos, nifias y
adolescentes visitados o
contactados telefénicamente.
Noémina de nifios, nifias y
adolescentes derivados.

-Disponibilidad de visitas
por parte de los
profesionales o contactados
telefénicamente de
acuerdo a condiciones
externas de pandemia.




ACTIVIDAD 3

Charlas preventivas en escuelas, juntas de
vecinos, respecto a delitos, vulneraciones de
derechos, entre otros

Responsable: Departamento de
Departamento de Educacién, Dideco,
de Seguridad Pubica.

Salud,
Directora

Enunciado: 3 charlas preventivas efectuadas en el
afo 2021.

Férmula de calculo: (N° de charlas efectuadas en el
afio 2021 / N° de charlas preventivas planificadas en
el afio 2021) *100

Meta: 80%

Lista de asistencia.
Registros fotograficos.

La poblacién beneficiaria de
las charlas preventivas
muestra interés y asistan.
Se cuenta con la
colaboracién activa de los
directivos de los colegios,
juntas de vecinos.
Condiciones de pandemia
permitan realizar las charlas
en forma presencial o
remota.

ACTIVIDAD 4

Actividades Municipales (verano entretenido,
celebracion del dia de familia, dia del nifio, entre
otras) abiertas al publico en general
Responsable: Dideco

Enunciado: 3 actividades abiertas a la comunidad
por afio.

Formula de calculo: (N° de actividades realizadas en
el afio / N° de actividades programadas por afio)
*100

Meta: 80%

Registros fotograficos
Promocion de actividades o
invitaciones realizadas.

Condiciones de pandemia
permitan realizar las
actividades.

ACTIVIDAD 5

Fortalecer Actividades deportivas Municipales,
que permitan participacidon de la comunidad en
general

Responsable: Dideco

Enunciado: Implementacion de 3 talleres o
actividades deportivas por afio.

Formula de calculo: (N° de talleres o actividades
implementados en el afio / N° de talleres o
actividades programadas por afio) *100

Meta: 80%

Registros fotograficos
Promocién de actividades o
invitaciones realizadas.

Condiciones de pandemia
permitan realizar los
talleres o actividades
deportivas.

COMPONENTE 2

Estrategia local implementada para la prevencion
de la desercidn escolar, reduciendo la posibilidad
de repitencia del alumnado.

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas en el afio 2021

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia para la prevencidn de desercion
escolar/ N° de actividades planificadas de la
estrategia para la prevencion de desercion
escolar)*100

Meta: 70%

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) contenga el resultado del
cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos.




ACTIVIDAD 1

Reuniones de seguimiento para casos propensos a
desercion escolar.

Responsable: Departamento de educacién

Enunciado: 9 de reuniones de seguimiento para
revision de casos con problemas afio 2021.
Férmula de calculo: (N° de reuniones de trabajo
ejecutadas en el afio 2021 / N° de reuniones de
trabajo planificadas en el afio 2021) *100

Meta: 80%

Acta de reuniones ejecutadas.
Listas de asistencia.

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas ya sea
presenciales o remotas, de
acuerdo a posibilidades
seguln pandemia.

ACTIVIDAD 2

Atencién de dupla psicosocial, en nifios con
problemas de aprendizaje, infractores de ley o
vulnerados, que requieran apoyo en tematicas
mencionadas.

Responsable: Departamento de educacion, dupla
psicosocial de cada escuela Municipal

Enunciado: 100% de atencion Derivados del
programa 24 hr. Afio 2021

Férmula de calculo: (N° de atendidos en afio
2021/N° de Nifios, nifias y adolescentes derivados
de programa 24 hr) * 100

Meta: 100%.

Listado de derivacion programa
24 hr.

Registros y/o certificado de
atencidén de nifios, nifias y
adolescentes atendidos del
programa 24hr.

Familias permitan realizar
trabajos con los nifios del
programa. Contar con
apoyo de establecimientos
educacionales.

ACTIVIDAD 3

Implementaciéon de un sistema de ensefianza
remota, con seguimiento caso a caso de los
alumnos con dificultades en el aprendizaje.
Responsable: Departamento de educacién

Enunciado: Protocolo de seguimiento de alumnos
con dificultades de aprendizaje afio 2021.

Férmula de calculo: (N° de protocolos elaborado e
implementado en el afio 2021/ N° de protocolo
planificado en el afio 2021)*100.

Meta: 100%

Documento oficial que contiene
el Protocolo de seguimiento.

Actores claves de la red de
alerta temprana se
coordinan para disefiar e
implementar el Protocolo
de seguimiento.

ACTIVIDAD 4

Servicio de alimentacién presencial o entrega a las
familias.

Responsable: Departamento de educacién

Enunciado: 100% de alumnos vulnerables
beneficiados con alimentacion

Férmula de calculo: (N° de alumnos beneficiados
por afio/ N° de alumnos beneficiarios por afio)*100.
Meta: 100%

Listado de alumnos
beneficiados.
Listado de alumnos beneficiarios

Condiciones de pandemia
permitan realizar dichas
entregas ya sea a la familia
o al alumno personalmente
de acuerdo a las
condiciones mencionadas.

ACTIVIDAD 5

Mantencidn de Movilizacién gratuita para todo el
alumnado de escuelas municipales.

Responsable: Departamento de educacién

Enunciado: 100 % de alumnos movilizados en
transporte escolar gratuito para todos los afios.
Formula de célculo: (N° de vehiculos utilizados para
traslados durante el afio/ N° de vehiculos
destinados para traslados el afio)*100.

Meta: 100%

Bitacoras de vehiculos.

Orden de compra o contrato de
arriendo de arriendo de
vehiculos para traslados de
alumnado.

Condiciones de pandemia
permitan el ingreso de
alumnos a los colegios en
forma presencial.

Contar con presupuesto
disponible para realizar
contrataciones externas en
caso de ser necesario




ACTIVIDAD 6

Continuidad del programa habilidades para la vida
HPV en las escuelas municipales.

Responsable: Departamento de educacién

Enunciado: 100% de atencion a alumnos
vulnerables de ensefianza basica de las escuelas
municipales.

Férmula de calculo: (N° de alumnos atendidos por
afio/ N° de alumnos beneficiarios por afio)*100.
Meta: 100%

Programa de atencion.
Informe de especialistas

- Condiciones de pandemia
permitan realizar las
intervenciones
programadas.

COMPONENTE 3

Estrategia local implementada para la prevencién
y rehabilitacién del consumo problematico de
alcohol y drogas.

Enunciado: 100 % de ejecucion de las actividades
planificadas para los distintos afios.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas de la estrategia por afio) ¥100
Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos

ACTIVIDAD 1

Participaciéon activa en Plan de fortalecimiento
territorial SENDA Valparaiso.

Responsable: Senda- Seguridad Publica

Enunciado: Participacion en 100% de reuniones de
mesa territorial SENDA planificadas para el afio
2021.

Formula de célculo: (N° de reuniones de trabajo
ejecutadas en el afio 2021/ N° de reuniones de
trabajo planificadas en el afio 2021) *100

Meta: 80%

Acta de reuniones efectuadas.
Listas de asistencia

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas.
Condiciones de pandemia
permitan desarrollar las
actividades.

ACTIVIDAD 2

Elaboracion de diagndstico comunal de Consumo
problematico de alcohol y drogas.

Responsable: Senda, Direccion de Seguridad
Publica.

Enunciado: Diagnostico Comunal elaborado y
aprobado afio 2021.

Formula de calculo: (N° de diagndstico elaborado el
afio 2021/ N° de diagndstico elaborado y aprobado
en el afio 2021)*100.

Meta: 100%

Documento oficial que contiene
el Diagnostico comunal.

Actores claves de la red de
gestidn se coordinan para
disefiar e implementar el
Diagnostico comunal.




ACTIVIDAD 3

Talleres, seminarios o capacitaciones en deteccion
temprana de consumo de alcohol y drogas en
nifias y ninos de las escuelas municipales, con el
profesorado, a duplas psicosociales, asistentes
sociales del departamento de salud o
profesionales del Municipio, entre otros. Y otras
capacitaciones de interés en el tema de
Prevencion de consumo de alcohol y drogas.
Responsable: Senda, Departamento de educacion
y Direccidn de Seguridad Publica.

Enunciado: 2 capacitacidn, seminario o taller en
temprana o temas de interés relacionado con
tematica de consumo problematico de alcohol y
drogas por afio.

Férmula de calculo: (N° de talleres, seminarios o
capacitaciones ejecutados por afio/N° de talleres
seminarios o capacitaciones planificados por afio) *
100

Meta: 80%.

- Lista de asistencia.
- Fotografias o material de apoyo
utilizado.

Interés por participar en
talleres, seminarios o
capacitaciones
programadas por parte
actores relevantes, ya sea
Departamento de
Educacion y sus
profesionales, profesionales
municipales y/o
departamento de salud
Municipal. Condiciones de
pandemia permitan
desarrollar las actividades

ACTIVIDAD 4

Promover la participacion en el programa
Trabajar con Calidad de Vida de senda, para
empresas de la comuna, a través de reuniones con
OMIL, SENDA y Seguridad Publica.

Responsable: Senda, Omil y Direccion de
Seguridad Publica.

Enunciado: Realizar a lo menos 1 reunién al afio con
empresas de la comuna para invitarlos a participar
del programa Calidad de Vida de SENDA.

Férmula de calculo: (N° reuniones realizadas para
invitar a participar del programa Calidad de vida en
el afio 2021/ N° reuniones planificadas para invitar
a participar del programa Calidad de vida en el afio
2021) * 100

Meta: 100%.

- Listado de participacion, ya sea
presencial o remota y/0
fotografias de la actividad.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar estas reuniones
0 encuentros.

ACTIVIDAD 5

Capacitacion a equipos Municipales en estrategias
familiares y comunitarias en prevencién del
consumo de drogas y alcohol

Responsable: Senda, Dideco y Direccion de
Seguridad Publica.

Enunciado: Realizar a lo menos 1 capacitacion a
equipos municipales, en prevencién del consumo de
drogas y alcohol.

Férmula de calculo: (N° capacitaciones realizadas
por afio/ N° capacitaciones programadas por afio) *
100

Meta: 80%.

- Listado de participacion, ya
sea presencial o remota y/o
fotografias de la actividad.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar estas
capacitaciones.

ACTIVIDAD 6

Implementar Operativos en
Tolerancia Cero.
Responsable: Senda, Carabineros de Chile,
Departamento de Salud Municipal y Direccién de
Seguridad Publica.

la comuna de

Enunciado: Realizar a lo menos 1 vez al afio un
operativo de tolerancia cero

Férmula de calculo: (N° operativos realizados por
afio/ N° operativos programados por afio) * 100
Meta: 80%.

- Datos de controles realizados.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos. Que las
condiciones en pandemia
permitan desarrollar esta
actividad.




ACTIVIDAD 7
Desarrollar talleres de prevencion e intervencion
con las juntas de vecinos y organizaciones

comunitarias en general, en el consumo
problematico de alcohol y drogas.
Responsable: Senda, Carabineros de Chile,

Departamento de Salud Municipal y Direccién de
Seguridad Publica.

Enunciado: Realizar a lo menos 3 talleres o
intervencion en juntas vecinales u organizaciones
comunitarias que muestren interés en prevencion
de consumo problematico de alcohol y drogas.
Formula de calculo: (N° talleres realizados en
distintas organizaciones por afio/ N° talleres o
intervenciones programadas por afio) * 100
Meta: 70%.

Listado de asistencia
Fotografia de la actividad.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

COMPONENTE 4

Estrategia local implementada para el
fortalecimiento de la convivencia comunitaria.

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas por afio.

Formula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de |a estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas de la estrategia por afio) *100
Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunion, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos

ACTIVIDAD 1

Reuniones con juntas de vecino para revision y
deteccidn de problemas de seguridad publica en
su sector.

Responsable: DIDECO - Seguridad Publica.

Enunciado: 4 de reuniones con juntas de vecinos
por afio en relacidn a problematicas de seguridad
Formula de calculo: (N° de reuniones realizadas
por afio / N° de reuniones planificadas por afio)
*100

Meta: 80%

Listas de asistencia.
Fotografia de la actividad.

Que los vecinos tengan
disponibilidad a participar.
Que las condiciones de
pandemia, permitan
realizar las actividades
programadas.

ACTIVIDAD 2

Actividades de difusion y Promocién de
Programas de seguridad existente, Denuncia
Seguro, atencién de victimas, entre otros.
Responsable: Oficina de Comunicaciones-
Seguridad Publica

Enunciado: Promover y difundir programas de
seguridad existente en la comuna a través de
folleteria, pagina web municipal u otros medios de
visualizacidon masiva a lo menos 4 veces al afio.
Formula de célculo: (N° de difusiones o
promociones realizadas al afio/ N° de difusiones o
promociones planificadas al afio) *100

Meta: 70%

Folleto o grafica de difusién
entregada o difundida en
medios remotos.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

ACTIVIDAD 3

Conformacion de Comisiones de seguridad por
junta vecinal activa.

Responsable: Dideco -Carabineros de Chile-
Seguridad Publica.

Enunciado: Conformar 1 comisién por junta de
vecinos activas e interesadas en el tema de
seguridad.

Férmula de calculo: (N° de comisidn de seguridad
conformados por afio) / (N° de comisiones de
seguridad planificados) *100

Meta: 100%

Acta de constitucion de
comision por junta de vecino.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos y participar
activamente en el tema de
seguridad.

Que la pandemia permita
realizar las actividades.




ACTIVIDAD 4

Actividades Municipales (verano entretenido,
celebracion del dia de familia, entre otras) abiertas
al publico en general que permitan fortalecer lazos
de convivencia.

Responsable: Dideco

Enunciado: 3 actividades abiertas a la comunidad
por afio.

Férmula de calculo: (N° de actividades realizadas en
el afio / N° de actividades programadas por afio)
*100

Meta: 80%

Registros fotograficos
Promocién de actividades o
invitaciones realizadas.

Condiciones de pandemia
permitan realizar las
actividades.

ACTIVIDAD 5

Desarrollar talleres de convivencia comunitaria,
en distintos sectores de la comuna.

Responsable: Dideco, Carabineros de Chile, y
Direccion de Seguridad Publica.

Enunciado: Realizar a lo menos 1 taller por unidad
vecinal de convivencia comunitaria al afio.
Férmula de calculo: (N° talleres realizados por
unidad vecinal por afio/ N° talleres programados
por unidad vecinal por afio) * 100

Meta: 100%.

Listado de asistencia
Fotografia de la actividad.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 6
Actualizacion de directivas de juntas de vecinos.
Responsable: Dideco

Enunciado: Actualizar 3 directivas de juntas de
vecino inactivas de la comuna por afo.

Formula de calculo: (N° de directivas actualizadas
por afio) / (N° de directivas a actualizar planificadas
por afio) *100

Meta: 66%

Acta de eleccidn de directiva o
certificado de vigencia.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos y participar
activamente en el tema de
seguridad.

Que la pandemia permita
realizar las actividades.

COMPONENTE 5

Estrategia local implementada para el
mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas por afio.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas de la estrategia por afio) ¥100

Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos

ACTIVIDAD 1

Re postulacidn a proyectos de alarmas
comunitarias en diferentes sectores de la
comuna.

Responsable: Secretaria Comunal de
Planificaciéon —DIDECO-Seguridad Publica.

Enunciado: Postulacién de 1 proyecto de alarmas
comunitarias por afo.

Férmula de calculo: (N° de proyectos presentados
por afio/ N° de proyectos planificados por afio)
*100

Meta: 100%

Ficha de presentacion de
proyecto.

Los actores institucionales y
vecinos, estén interesados
en participar.




ACTIVIDAD 2

Proyecto Recambio de luminarias, en diversos
sectores de la comuna: Manuel Rodriguez y
principales accesos a la comuna de Hijuelas.
Responsable: Secretaria Comunal de
Planificacién —Seguridad Publica

Enunciado: Postulacion de 1 proyecto de recambio
de luminarias por afio.

Férmula de calculo: (N° de proyectos postulados en
el afilo/ N° de proyectos planificados en el afio) *100
Meta: 100%

Ficha de presentacién de
proyecto.

Que exista interés por
incorporar los criterios de
prevencion situacional en el
disefio e implementacién
de los proyectos.

ACTIVIDAD 3

Programa Quiero mi barrio.

Responsable: MINVU — DIDECO — Secretaria
Comunal de Planificacién

Enunciado: Re postular al programa quiero mi
barrio en el afio 2021.

Férmula de calculo: (N° de postulaciones realizadas
en el 2021/N° de postulaciones planificadas en el
afio 2021*100

Meta: 100%.

Ficha de postulacién o
documento de respaldo de
postulacion al programa.

El programa cuenta con
presupuesto para postular.

ACTIVIDAD 4

Postulacion a proyectos de mejoramiento de
plazas y parques de la comuna.
Responsable: Secretaria Comunal de
Planificacion

Enunciado: 2 proyectos postulados por afio en
relacion a mejoramiento de parques o plazas.
Formula de calculo: (N° de proyectos postulados
por afio/N° de proyectos planificados por afio)*100
Meta: 50%.

Ficha de postulacién o
documento de respaldo de
postulacion.

Que exista presupuesto
para postulaciones

ACTIVIDAD 5

Postulacion a proyectos de mejoramiento de
canchas y multicanchas que permitan mantener
la actividad fisica.

Responsable: Secretaria Comunal de
Planificaciéon

Enunciado: 2 proyectos postulados por afio en
relacién a mejoramiento de canchas y multicanchas.
Formula de calculo: (N° de proyectos postulados
por afio/N° de proyectos planificados por afio)*100
Meta: 50%

Ficha de postulacién o
documento de respaldo de
postulacion.

Que exista presupuesto
para postulaciones

ACTIVIDAD 6

Gestionar proyectos de ciclo vias en la comuna,
especialmente en sectores rurales.
Responsable: Secretaria Comunal de
Planificacién- Vialidad-Ministerio de obras
publicas

Enunciado: 2 Reuniones para iniciar proceso de
proyecto de ciclo vias en la comuna

Férmula de calculo: (N° de reuniones realizadas por
afio/N° de reuniones programadas por afio)*100
Meta: 100%

Fotografias de reuniones
realizadas.

Los actores institucionales
estén interesados en
participar.

Que exista presupuesto
disponible

ACTIVIDAD 7

Postulacion a proyectos de mejoramiento de
veredas en distintos sectores de la comuna.
Responsable: Secretaria Comunal de
Planificacion

Enunciado: 2 proyectos postulados por aifio en
relaciéon a mejoramiento de veredas.

Férmula de calculo: (N° de proyectos postulados
por afio/N° de proyectos planificados por afio)*100
Meta: 50%

Ficha de postulacién o
documento de respaldo de
postulacion.

Que exista presupuesto
para postulaciones.




ACTIVIDAD 8

Implementar un protocolo de levantamiento de
informacion respecto a podas de follaje.
Responsable: Direccion de obras Municipales —
Emergencias Municipales- Administracién-
Seguridad Publica.

Enunciado: Implementacién de protocolo de podas
de follaje.

Férmula de calculo: (Protocolo implementado afio
2021/ Protocolo Planificado afio 2021)*100

Meta: 100%

Protocolo implementado

Los actores institucionales
estén interesados en
participar.

COMPONENTE 6

Estrategia local implementada para la prevencién
de la violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer.

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas por ano.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas de la estrategia por afios) *100
Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos

ACTIVIDAD 1

Realizacidén de charlas, o talleres formativos
contra la violencia intrafamiliar y contra la Mujer.
Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG- Seguridad Publica

Enunciado: 3 charlas, o talleres formativos contra la
violencia intrafamiliar y contra la Mujer por aio.
Férmula de calculo: (N° de charlas, o talleres
formativos efectuados por afio / N° charlas, o
talleres formativo planificados por afio) ¥100

Meta: 100%

Listas de asistencia o fotografias
de la actividad, ya sea presencial
o remota.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 2

Realizacidn de charlas de prevencion de Violencia
en el pololeo.

Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG — Departamento de educacién-
Departamento de Salud.

Enunciado: 2 charlas de prevencion de Violencia en
el pololeo por afio.

Férmula de calculo: (N° de charlas realizadas por
afio/ N° de charlas planificadas por afio)*100.
Meta: 100%

Listas de asistencia o fotografias
de la actividad, ya sea presencial
o remota.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 3

Implementar un sistema de seguimiento en
apoyo a victimas de violencia intrafamiliar y
violencia contra las mujeres, con carabineros,
Oficina de la Mujer y seguridad ciudadana.
Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG —Carabineros — Departamento de
Salud- Seguridad Publica.

Enunciado: Casos en seguimiento por denuncias de
victimas de violencia intrafamiliar y violencia contra
las mujeres.

Formula de calculo: ((N° de Casos en seguimiento
por afio /N° total de denuncias de VIF y violencia
contra las mujeres realizadas por afio)

Meta: 40%

Registros estadisticos de la
cantidad denuncias de VIFy
violencia contra las mujeres.
Registro de seguimiento de caso
por denuncia de VIF y violencia
contra la mujer.

Las victimas estén
dispuesta a ser visitadas y
acompafiadas.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.




ACTIVIDAD 4

Implementar un protocolo de atencién a victimas
de VIF, para posteriores derivaciones y
seguimiento.

Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG —Carabineros — Departamento de
Salud-Seguridad Publica.

Enunciado: Implementacién de protocolo de
atencidn a victimas.

Férmula de calculo: (Protocolo implementado ante
denuncias de VIF y violencia contra las mujeres /
Protocolo Planificado)*100

Meta: 100%

Protocolo implementado

Las victimas estén
dispuesta a ser visitadas y
acompafiadas.

ACTIVIDAD 5

Derivaciones atenciones con especialistas a
victimas de Violencia intrafamiliar y violencia
contra la mujer

Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG —Carabineros — Departamento de
Salud- Seguridad Publica.

Enunciado: 100% de Atencidn y derivacion a
especialistas a victimas de violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer

Formula de calculo: ((N° de Casos en atencidn y
derivacion por afio /N° total de denuncias de VIF y
violencia contra las mujeres realizadas por afio)
Meta: 40%

Registros de atenciony
derivacion por denuncias de VIF
y violencia contra las mujeres.

Las victimas estén
dispuesta a ser visitadas y
acompafiadas.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad

ACTIVIDAD 6

Realizacidn de Seminario “Prevencion de la
violencia contra la Mujer”

Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG-Dideco

Enunciado: Realizar un seminario en tematica de
Violencia contra la Mujer por afio.

Férmula de calculo: (N° de seminario realizado por
afio/ N° de seminario planificado por afio)*100.
Meta: 100%

Listas de asistencia o fotografias
de la actividad, ya sea presencial
o remota.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 7

Promocion y Difusidn de la oficina Municipal de la
Mujer y programa jefa de hogar existentes en la
comuna.

Responsable: Oficina municipal de la mujer —
SERNAMEG-Dideco

Enunciado: Realizar Promocion y difusién de de la
oficina Municipal de la Mujer y programa jefa de
hogar existentes en la comuna por afo.

Formula de calculo: (N° de Publicaciones realizadas
o dipticos entregados por afio/ N° de Publicaciones
realizadas o dipticos entregados planificados por
ano)*100.

Meta: 100%

Material audiovisual, dipticos
y/o Pantallazos de la difusién.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

COMPONENTE 7

Estrategia local implementada para la prevencién
de delitos de mayor relevancia e incidencia en las
areas mas vulnerables de la comuna.

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas por afio.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas de la estrategia por afio) ¥100
Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos.




ACTIVIDAD 1

Difusion con Juntas de vecinos y comunidad en
general de teléfonos de Seguridad ciudadana,
carabineros, Linea telefonica Denuncia Seguros,
entre otras.

Responsable: Oficina de comunicaciones-
Carabineros —Seguridad Publica

Enunciado: Difusidn a través de redes sociales,
pagina web municipal, dipticos o papeleria en
general, entre otras, respecto a teléfonos de
Seguridad ciudadana, carabineros, Linea telefénica
Denuncia Seguros, entre otras.

Férmula de calculo: (Difusion realizada por afio/
Difusién programada por afio) *100

Meta: 100%.

- Dipticos entregados
- Informacion subida a pagina
web o redes sociales

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 2

Patrullaje preventivo en sectores diversos
sectores de la comuna.

Responsable: Carabineros —Seguridad Publica

Enunciado: Patrullajes realizados durante el afio en
distintos sectores de la comuna

Férmula de calculo: (N° de patrullajes preventivos
realizados por afio/ N° de patrullajes planificados
por afio) *¥100

Meta: 80%.

- Bitacora de vehiculos y/o
Bitacora de patrullaje.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad

ACTIVIDAD 3

Campana de prevencion de incivilidades y delitos
de mayor connotacion social, entre otros, en la
comunidad.

Responsable: Oficina de Comunicaciones-
Seguridad publica — DIDECO — Carabineros

Enunciado: Realizar 2 campafias de prevencion por
afo

Formula de calculo: (N° de campafias de prevencidn
realizadas por afio/N° de campafias de prevencion
planificadas por afio)*100

Meta: 90%

- Registros fotograficos y/o
pantallazos de campafias
realizadas.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 4

Proyecto de Implementacion de sistema de
Vigilancia audiovisual o tele vigilancia en la
comuna.

Responsable: Direccion de planificacion.-
comunicaciones —Seguridad Publica

Enunciado: Postulacion a Proyecto de sistema
audiovisual de vigilancia o tele vigilancia de
vigilancia con drones y personal calificados
Férmula de calculo: (N° de proyectos postulados en
vigilancia audiovisual o tele vigilancia realizados en
el afi02021/ N° de proyectos planificados en el afio
2021) *100

Meta: 100%.

- Ficha de proyecto postulado.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.

ACTIVIDAD 5
Reuniones periddicas con carabineros de Chile
Responsable: Carabineros —Seguridad Publica

Enunciado: 5 reuniones al afio en tematica de
prevencion de delitos.

Formula de calculo: (N° de reuniones realizadas por
afio/ N° de reuniones planificadas por afio) *100
Meta: 100%.

- Actas de reuniones realizadas.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.




COMPONENTE 8

Estrategia local de Fortalecimiento de Direccién
de Seguridad Ciudadana y Patrullajes de los
inspectores de seguridad ciudadana

Enunciado: 100% de ejecucion de las actividades
planificadas por afio.

Férmula de calculo: (N° de actividades cumplidas
de la estrategia por afio/ N° de actividades
planificadas pro afio) *100

Meta: 70 %

Carta Gantt.

Documento oficial (actas de
reunién, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado
del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos.

ACTIVIDAD 1

Capacitar a los inspectores de seguridad
ciudadana, en distintos ambitos como contencidn
emocional a victimas de delitos, Violencia
intrafamiliar, primeros auxilios, entre otras.
Responsable: Seguridad Publica- Departamento
de Salud.

Enunciado: 3 capacitaciones en diversas tematicas
de seguridad por afio.

Férmula de célculo: (N° de capacitaciones
efectuadas por afio/ N° de capacitaciones
programadas por afio) *100

Meta: 80%.

Listado de asistencia.
Fotografias de la actividad.

. Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad

ACTIVIDAD 2

Implementar con indumentaria apropiada a
inspectores de seguridad Publica e implementar
vehiculos de seguridad con materiales requeridos,
laminado de seguridad, botiquin, cuellos
ortopédicos, mantas térmicas entre otros.
Responsable: Seguridad Publica- Adquisiciones

Enunciado: Implementos adquiridos para seguridad
ciudadana.

Férmula de calculo: (N° de implementos adquiridos
por afio/N° de implementos planificados pro afio) *
100

Meta: 80%.

Ordenes de compras realizadas
Ordenes de pedidos realizados.

Contar con disponibilidad
presupuestaria.

ACTIVIDAD 3

Re postular proyecto de adquisicidon de vehiculos
para seguridad ciudadana.

Responsable: Secretaria comunal de planificacion.

Enunciado: Proyecto re postulado de adquisiciéon
de vehiculos para seguridad ciudadana.

Formula de calculo: (N° de proyectos postulados
por afio/N° de proyectos planificados por afio)*100
Meta: 100%.

Ficha de postulacién o
documento de respaldo de
postulacion.

Contar con disponibilidad
presupuestaria.

ACTIVIDAD 4

Reuniones de coordinacion con carabineros,
bomberos, departamento de Salud e Inspectores
de seguridad ciudadana.

Responsable: Carabineros, Bomberos,
departamento de Salud y seguridad Publica

Enunciado: 3 reuniones al afio en tematica de
prevencion de delitos y emergencias

Formula de calculo: (N° de reuniones realizadas por
afio/ N° de reuniones planificadas por afio) *100
Meta: 100%.

Actas de reuniones realizadas.

Que los distintos actores
tengan la disponibilidad de
realizarlos.

Que las condiciones en
pandemia permitan
desarrollar esta actividad.
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Componente  1:  Estrategia local
implementada para la prevencién de
conductas infractoras de nifios, nifias o
adolescentes

ACTIVIDAD 1: Reuniones de coordinacion
programa 24 hr. Salud, educacidn, Dideco
y Seguridad Ciudadana.

ACTIVIDAD 2: Derivacion de Nifios, nifias
y adolescentes infractores de ley y/o
vulnerados, a los respectivos centros de
ayuda, Cesfam u otro estimado
conveniente.

ACTIVIDAD 3: Charlas preventivas en
escuelas, juntas de vecinos, respecto a
delitos, vulneraciones de derechos, entre
otros

ACTIVIDAD 4: Actividades Municipales
(verano entretenido, celebracién del dia
de familia, dia del nifio, entre otras)
abiertas al publico en general

ACTIVIDAD 5: Implementacion de talleres
deportivos Municipales, que permitan
participacién de Ila comunidad en
general.

Componente  2:  Estrategia local
implementada para la prevencién de la




desercion  escolar, reduciendo |la
posibilidad de repitencia del alumnado.

ACTIVIDAD 1: Reuniones de seguimiento
para casos propensos a desercién
escolar.

ACTIVIDAD 2: Atencién de dupla
psicosocial, en nifios con problemas de
aprendizaje, infractores de ley o
vulnerados, que requieran apoyo en
temadticas mencionadas.

ACTIVIDAD 3: Implementacién de un
sistema de ensefanza remota, con
seguimiento caso a caso de los alumnos
con dificultades en el aprendizaje.

ACTIVIDAD 4: Servicio de alimentacion
presencial o entrega a las familias.

ACTIVIDAD 5: Mantencidn de
Movilizacidn gratuita  para todo el
alumnado de escuelas municipales.

ACTIVIDAD 6: Continuidad del programa
habilidades para la vida HPV en las
escuelas municipales.

Componente  3:  Estrategia local
implementada para la prevencion vy
rehabilitacion del consumo problematico
de alcohol y drogas.




ACTIVIDAD 1: Participacion activa en Plan
de fortalecimiento territorial SENDA
Valparaiso.

ACTIVIDAD 2: Elaboracion de diagndstico
comunal de Consumo problematico de
alcohol y drogas.

ACTIVIDAD 3: Talleres o capacitaciones
en deteccion temprana de consumo de
alcohol y drogas en nifas y nifios de las
escuelas municipales, con el profesorado,
a duplas psicosociales, entre otros. Y
otras capacitaciones de interés en el
tema de Prevencién de consumo de
alcohol y drogas

ACTIVIDAD 4: Promover la participacion
en el programa Trabajar con Calidad de
Vida de senda, para empresas de la
comuna, a través de reuniones con OMIL,
SENDA vy Seguridad Publica Promover la
participacién en el programa Trabajar
con Calidad de Vida de senda, para
empresas de la comuna, a través de
reuniones con OMIL, SENDA y Seguridad
Publica.

ACTIVIDAD 5: Capacitacion a equipos
Municipales en estrategias familiares y
comunitarias en prevencion del consumo
de drogas y alcohol.

ACTIVIDAD 6: Implementar operativos en
la comuna de tolerancia cero.

ACTIVIDAD 7: Desarrollar talleres de
prevencion e intervencion con las juntas




de vecinos y organizaciones comunitarias
en general, en el consumo problematico
de alcohol y drogas.

Componente  4:  Estrategia local
implementada para el fortalecimiento de
la convivencia comunitaria.

ACTIVIDAD 1: Reuniones con juntas de
vecino para revision y deteccion de
problemas de seguridad publica en su
sector.

ACTIVIDAD 2: Actividades de difusiony
Promocidn de Programas de seguridad
existente, Denuncia Seguro, atenciéon de
victimas, entre otros.

ACTIVIDAD 3: Conformacién de
Comisiones de seguridad por junta
vecinal activa.

ACTIVIDAD 4: Actividades Municipales
(verano entretenido, celebracién del dia
de familia, entre otras) abiertas al publico
en general que permitan fortalecer lazos
de convivencia.

ACTIVIDAD 5: Desarrollar talleres de
convivencia comunitaria, en distintos
sectores de la comuna.

ACTIVIDAD 6: Actualizar directivas de
juntas de vecinos en la comuna.

COMPONENTE 5 : Estrategia local
implementada para el mejoramiento
urbano en barrios vulnerables




ACTIVIDAD 1: Re postulacién a proyectos
de alarmas comunitarias en diferentes
sectores de la comuna.

ACTIVIDAD 2: Proyecto Recambio de
luminarias, en diversos sectores de la
comuna: Manuel Rodriguez y principales
accesos a la comuna de Hijuelas.

Actividad 3: Programa Quiero mi barrio.

ACTIVIDAD 4: Postulacidon a proyectos de
mejoramiento de plazas y parques de la
comuna.

ACTIVIDAD 5: Postulacidon a proyectos de
mejoramiento de canchasy
multicanchas que permitan mantener la
actividad fisica.

ACTIVIDAD 6: Gestionar proyectos de
ciclo vias en la comuna, especialmente
en sectores rurales

ACTIVIDAD 7: Postulacion a proyectos de
mejoramiento de veredas en distintos
sectores de la comuna.

ACTIVIDAD 8: Implementar un protocolo
de levantamiento de informacién
respecto a podas de follaje.

COMPONENTE 6

Estrategia local implementada para la
prevencion de la violencia intrafamiliar y
violencia contra la mujer.




Actividad 1: Realizacion de charlas, o
talleres formativos contra la violencia
intrafamiliar y contra la Mujer

Actividad 2: Realizacidon de charlas de
prevencion de Violencia en el pololeo.

Actividad 3: Implementar un sistema de
seguimiento en apoyo a victimas de
violencia con carabineros, Oficina de la
Mujer y seguridad ciudadana

ACTIVIDAD 4: Implementar un protocolo
de atencidn a victimas de VIF, para
posteriores derivaciones y seguimiento.

ACTIVIDAD 5: Derivaciones atenciones
con especialistas a victimas de Violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer.

ACTIVIDAD 6: Realizacién de Seminario
“Prevencion de la violencia contra la
Mujer”.

ACTIVIDAD 7: Promocion y Difusién de la
oficina Municipal de la Mujer y
programa jefa de hogar existentes en la
comuna.

Componente  7:  Estrategia local
implementada para la prevencion de
delitos de mayor relevancia e incidencia
en las areas mds vulnerables de la
comuna.

Actividad 1: Difusion con Juntas de
vecinos y comunidad en general de
teléfonos de Seguridad ciudadana,




carabineros, Linea telefonica Denuncia
Seguros, entre otras.

Actividad 2: Patrullaje preventivo en
sectores diversos sectores de la comuna.

Actividad 3: Campafia de prevencién de
incivilidades y delitos de mayor
connotacion social, en la comunidad.

ACTIVIDAD 4: Proyecto de
Implementacion de sistema de Vigilancia
audiovisual o tele vigilancia enla
comuna.

ACTIVIDAD 5: Reuniones periddicas con
carabineros de Chile

Componente 8: Estrategia local de
Fortalecimiento de  Direccion de
Seguridad Ciudadana y Patrullajes de los
inspectores de seguridad ciudadana.

Actividad 1: Capacitar a los inspectores
de seguridad ciudadana, en distintos
ambitos como contencién emocional a
victimas de delitos, Violencia
intrafamiliar, primeros auxilios, entre
otras.

Actividad 2: Implementar con
indumentaria apropiada a inspectores de
seguridad Publica e implementar
vehiculos de seguridad con materiales
requeridos, laminado de seguridad,
botiquin, cuellos ortopédicos, mantas
térmicas entre otros.




Actividad 3: Re postular proyecto de
adquisicion de vehiculos para seguridad
ciudadana.

ACTIVIDAD 4: Reuniones de coordinacion
con carabineros, bomberos,
departamento de Salud e Inspectores de
seguridad ciudadana.




