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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcidn del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestion, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, que da
cuenta de los delitos e incivilidades que se presentan en la comuna de Hijuelas, es asi que se la
clasificacion de los delitos a modo general son aquellos agrupados de la siguiente forma:
Delitos de mayor connotacion social, entre ellos violentos y no violentos, incivilidades,
Violencia intrafamiliar, infraccion a la ley de drogas, infraccion a la ley de armas, abusos
sexuales y otros delitos sexuales, , abigeato, receptacion, entre otros.

En los cuales, de acuerdo a las estadisticas, percepcion, ademas de la metodologia utilizada se
priorizan los delitos y para ello se considera entre otras cosas, la gravedad o complejidad del
delito, la frecuencia relativa, la tendencia y el nivel (comparacién entre tasas), para ello se
debe analizar y jerarquizar los delitos e incivilidades que afectan la comuna y sus habitantes.

1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de
una estructura organica municipal dada, en el caso de la Municipalidad e Hijuelas, consta con
una directora de Seguridad Publica que de acuerdo a ley sera colaboradora directa de la
alcaldesa en tareas de coordinacion y gestidon de las siguientes funciones de la letra J) del
articulo 4, en el seguimiento del plan de Seguridad Publica y ejercerd las funciones que le
delegue el alcalde.

A continuacidn, se definen algunos elementos de la gestién municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad
Pudblica:

a) El liderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es
fundamental para promover la construccidon de una visidn integral sobre la seguridad.
El liderazgo es fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un
instrumento clave, que articule las acciones de diferentes actores al interior del
municipio, potenciando un disefio de componentes y actividades coherente y que
incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion
de la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en
la materia sefiala que la consolidacién de una politica local eficaz de prevencion del
delito a nivel local esta precedida por la conformacion de un area especializada en este
ambito (departamento, direcciéon, etc.), pues la prevencion del delito es un dmbito
disciplinar especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello
permite consolidar una forma de intervencion sistematica en el territorio comunal y
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c)

d)

que permita darle sustentabilidad a la intervencién. El liderazgo de la autoridad local y
de su equipo sera fundamental para potenciar esta drea especializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencién del delito variara en
su composicién y tamafio en funcién de los tipos de municipios (tamafio, complejidad,
nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de
riesgos y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es
relevante promover la conformacién de un equipo multidisciplinario, con agentes
especializados para coordinar de buena forma las distintas dreas programaticas
vinculadas con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y
la transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de
abordar los problemas de seguridad que se basan en una visidon de estos fendmenos
gue entiende que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a
diversos actores para dar solucién a tales problemas.

La transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen
criterios de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples
niveles: las instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de
responsabilidad, instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por
ejemplo las Camaras de Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos
actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que les permitira abordar de
forma regular dmbitos tales como prevencidn de conductas infractoras de nifios, nifias
o adolescentes, prevencion de desercidon escolar y de reinsercion de escolares
desertores, prevencion y rehabilitacidon del consumo de drogas, fortalecimiento de la
convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencién de
la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencion de
delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacion a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan
que recoge exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un
plan cuyo dmbito de accidn es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que
ejercen funciones en la misma.

La promocidn de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de
una politica local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que los
profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos
territorios comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los
territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas comunidades en el
trabajo preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena
forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero
también para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto con la
comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol
relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios,
en la deteccidn de problemas especificos de seguridad y en la vinculacidn con
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instituciones claves cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los
territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacidn ciudadana es una de
las dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de
una politica local de prevencién del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicién de cuentas y difusién de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de
ejecucion.

1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como
financieros disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los
problemas, por esta razédn siempre serd recomendable abordar un numero acotado de
problemas, focalizando las intervenciones.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas)
u otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran
problemas de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacion sobre
problemas de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones
enfocadas a la accidn. En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a
aquellos problemas cuya disminucidn constituyen los propdsitos del plan?.

El disefio del plan puede basarse en un andlisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados
por la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades
comunales son: la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos
sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucidn) y la comparacién de
su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades
del plan los tres problemas de seguridad que presentan mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas
de seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La
Subsecretaria podrd presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios

1“Es posible que su estrategia de prevencién tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).
2 Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el
plan deba ser evaluado por indicadores sobre la variacién del registro administrativo (estadisticas
policiales) o que b) sus propdsitos sean la erradicacion de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo
anterior, esta definicion si implica que los propdsitos del plan seran la solucién (parcial o total) de
problemas de seguridad y no la intervencidn de sus causas o la ejecucion de actividades.
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definidos en funcién de tales u otras metodologias, para su consideracidon en el marco del
diseno del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad
Publica es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacién
de problemas de seguridad y de caracterizacidon de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a
los factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de
tales problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La Direccidon de Seguridad Publica de la comuna de Hijuelas, en temas administrativos y de
organigrama, depende directamente de Alcaldia, estd conformada por el momento de una
directora y 5 funcionarios municipales con calidad de inspectores municipales y a su vez
patrulleros.

Se cuenta en la actualidad con 2 vehiculos municipales destinados exclusivamente a patrullaje
preventivo, el cual se desarrolla durante los dias de semana en turnos de 8:00 am a 17:30 amy
turno nocturno de 19:00 pm a 7:00 am, los fines de semana turnos nocturnos de 19:00 hr a
7:00 am. La idea es mantener un patrullaje preventivo operativo de 24/7 los dias de semana.
Se cuenta con un numero Unico telefénico, que recibe llamadas en las horas que los
inspectores se encuentran en terreno, de tal manera de acudir a los llamados lo mas rapido
posible.

La vinculacion de la direccion de seguridad publica, es con todos las direcciones y
departamentos internos de la municipalidad, ademads, de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia, ademas todos los servicios externos vinculados a la seguridad publica.
La municipalidad tiene conformado desde el afio 2017 el Consejo de Seguridad Publica, de
acuerdo a la Ley 20.965, donde crea los Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, asi
como la Ley 18.695, promoviendo en su articulo 1 letra j) el desarrollo, implementacién,
evaluacidén, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de prevencién social y situacional, la
celebracion de convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de planes de
reinsercion social y asistencia a victimas, asi como también la adopcidn de medidas en el
ambito de la seguridad Publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del
interior y seguridad publica y de las fuerzas de orden y seguridad.

Respecto al Consejo de seguridad Publica, se puede mencionar que este es un érgano
consultivo que, de acuerdo a la Ley, ademds de ser una instancia de coordinacion
interinstitucional lo es a nivel local.

De acuerdo a la Ley el Consejo de Seguridad Publica debe estar conformado por la Alcaldesa
quien preside el Consejo, y cuenta con los siguientes integrantes: Delegacidn provincial, dos
concejales en ejercicio, el Jefe de Retén Hijuelas, Un oficial de la policia de investigaciones, el
fiscal adjunto, dos representantes del consejo comunal de organizaciones de la social civil (en
caso de existir), un funcionario municipal que sera designado por el alcalde como secretario
ejecutivo del consejo que es la directora de seguridad publica, un representante de
gendarmeria de chile, un representante de servicio nacional de menores, un representante de
servicio nacional para la prevencién y rehabilitacién de drogas y alcohol de acuerdo al articulo
104 f de la Ley 20.965 el plan comunal de seguridad publica que fijara las orientaciones y las
medidas que la municipalidad los drganos y organismos sefialados en el articulo 104 b
dispongan a nivel comunal



3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

La comuna de Hijuelas si bien es cierto existe una estadistica delictual que es a nivel nacional
utilizada por todos los organismos en materia de seguridad ademas cuenta con informacion
cualitativa que permite identificar problematicas que no necesariamente son acordes a las
estadisticas oficiales dado que a ser una comuna con alto portaje de ruralidad no siempre se
hacen las denuncias que corresponden a través de los canales oficiales, por tanto, la
informacidn cualitativa que se levanta a través de entrevistas a grupos focales o factores clave
de la seguridad publica permiten tener una visidon y un enfoque distinto en las priorizaciones
que se informan a través del informe estadistico delictual de la subsecretaria prevencién del
delito

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente. A partir de la Tabla
N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.

El andlisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos
un 1% del total comunal de casos>.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Frecuencia Comparacion

Gravedad Relativa de Tasas Tendencia Puntaje
Grupo Delictual (puntaje) (puntaje) (puntaje) (puntaje) Final
Infraccion a la
ley de Armas 80 70 100 100 81
Robo de objeto
0 desde
vehiculo 40 80 100 100 64
Robo en lugar
habitado 80 50 20 80 62
Robo con
violencia o
intimidacion 80 50 20 60 61
Violencia
intrafamiliar 60 80 20 60 60

Lesiones menos
graves, graves o

gravisimas 80 30 40 60 58
Robo en lugar

no habitado 60 60 40 60 57
Hurtos 40 80 40 100 55
Infraccion a la

ley de drogas 80 30 20 40 54
Lesiones leves 60 60 20 60 54
Amenazas 40 80 40 60 53
Dafios 40 80 40 60 53
Abusos

sexuales y otros

delitos s

sexuales 80 20 20 40 51

3 Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados. La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos
es evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.
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Ebriedad y

consumo de

alcohol en la via

publica 40 50 20 40 40
Hallazgo de

cuerpo y otras

muertes 20 20 60 100 30
Otras

Incivilidades 20 40 20 60 28
Violaciones 100 20 40 80 0
Homicidios 100 20 20 60 0
Robo de

vehiculo

motorizado 60 20 20 60 0
Robo por

sorpresa 60 20 20 80 0
Abigeato 60 20 20 40 0
Desordenes 40 20 20 40 0
Otros Robos

con Fuerza 40 20 20 40 0
Rinas 20 20 60 60 0
Receptacion 20 20 20 20 0
Comercio

ambulante o

clandestino 20 20 20 60 0
Ruidos molestos 20 20 20 60 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal abril 2025.

En relacion a la priorizacion delictual de la comuna de Hijuelas y su puntaje final, se puede
observar que existen de acuerdo a la elaboracidn nacional y a las normas generales establecida
en la Resolucién Exenta N°422, de 28 de mayo de 2021, donde se considera Gravedad,
Frecuencia Relativa, Comparacion de tasas, Tendencias, la priorizacién de los siguientes delitos
Infraccidn a la Ley de Armas, Robo de Objetos o desde vehiculos y robo en lugar habitado.

Infraccidn a la Ley de Armas

De acuerdo en relacidn a la priorizacion realizada por Subsecretaria se sefiala que respecto a la
infraccidn a la Ley de armas estos delitos han aumentado del afio 2021 al afio 2024 en un alto
porcentaje dado principalmente por lo que indica otras infracciones a la ley de arma
aumentando desde el afio 2021 de 5 casos al afio 2024 con 74 casos basicamente porque a
existe una mayor fiscalizacidn por parte de las policias y que no necesariamente corresponden
a porte y posesion crimenes y simples delitos o disparos injustificados.




Informacion CEAD

DELITOS ASOCIADOS A ARMAS

Porte de arma cortante o punzante

Otras infracciones a la ley de armas r

Porte / posesion de armas o explosivos

Disparo injustificado

o
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Distribucién de casos policiales
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15

Informacion SIED Territorial.

Robo de Objeto de o desde Vehiculos

En relacidn a lo que es robo de objeto de o desde vehiculos, esto corresponde a la clasificacidn
de robo de vehiculos no violentos. Estadisticamente importante a nivel de frecuencia donde
desde el ano 2021 hubo una frecuencia de 34 casos, el afio 2022 de 41 casos, el ano 2023 70
casos y el afio 2024 96 casos, lo que da un alza importante en cuanto a casos policiales, sin
embargo, gran impacto a nivel comunal no tiene, dado que muchos robos se producen en

8



centros de servicio de carga de combustibles, ubicados en la ruta 5 norte y las denuncias
realizadas principalmente corresponden a personas externas a la comuna y que van de paso
ya sea al norte o al sur del pais.

148 220 267 309
40 89 87 79
14 27 33 32
26 62 54 47
39 49 81 102
5 8 11 6
34 41 70 96
2 5 2 1
61 69 92 123
6 8 5 4
CEAD 2025
DELITOS NO VIOLENTOS
Receptacion '
Otros robos con fuerza en las cosas F
Robo de objetos de o desde vehiculo —_
Robo de vehiculo motorizado r
Robos en lugar no habitado _
Robo en lugar habitado -
0 20 40 60 80 100 120 140

12024 m2023 w2022 m2021

Elaboracidn propia.




Delitos de obejtos de o desde vehiculos

400

300

200 /

100

2021 2022 2023

DELITOS O FALTAS

Delitos contra la propiedad no violentos
=== Robos de vehiculosy sus accesorios

Robo de objetos de o desde vehiculo

2024

DELITOS O FALTAS

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD NO VIOLENTOS

Informacion CEAD

Robos de vehiculos y sus accesorios

Robo de objetos de o desde vehiculo 34 41

70 96

Robo en Lugar Habitado

Informacion CEAD

Robo en lugar habitado de acuerdo a la clasificacidn corresponde a Delitos contra la propiedad
privada no violentos, sin embargo, tienen un gran impacto en la vida de las personas dado que
se afecta directamente a la propiedad aumentado de esta manera el miedo y la percepcion de
inseguridad en el territorio, es asi, que en general los delitos contra la propiedad privada han
aumentado en el ultimo tiempo y las estadisticas acompafian el reflejo del aumento en la
comuna, sin embargo, existen muchas personas que no se atreven a denunciar por temor a

represalias, esto se da como caracteristica general en las comuna rurales.

DELITOS O FALTAS

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD NO VIOLENTOS

Robos en lugares habitados y no habitados

Robo en lugar habitado 14 27

33 32

Informacion CEAD
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Robo en Lugar Habitado

350
300
250
200
150
100

50

2021 2022 2023 2024

Delitos contra la propiedad no violentos
Robos en lugares habitados y no habitados

Robo en lugar habitado

Elaboracion propia

De acuerdo a las estadisticas comunales existe un alto indice de vulnerabilidad social donde
existen elementos que facilitarian la comisidon de delitos no violentos e incivilidades en la
comuna.

Durante los ultimos afios los principales delitos violentos que se han dado en la comuna
basicamente estan basados en amenazas o rifas enmarcadas en violencia intrafamiliar,
lesiones leves y siguiendo con una menor disposicién robo con violencia intimidacién o delitos
sexuales. En delitos no violentos destacan el hurto, robo de objeto desde o de vehiculos, robos
en lugar no habitado y en lugar habitado. En delitos asociados a drogas destaca principal el
microtrafico de sustancias, el trafico de sustancia y otras infracciones a la ley de drogas. En
incivilidades, si bien es cierto, gran parte de dichas conductas no son sustitutivas de penas, van
en directo detrimento del orden de la seguridad publica sobre todo en la percepcién de la
seguridad de la poblacidn, es asi que, en el afio 2024, daifos concentra en mayor porcentaje de
incivilidades seguido por el consumo de drogas y alcohol en la via publica.

De acuerdo a la realidad delictual y su comportamiento, existen comportamientos emergentes
a nivel local, como es el aumento de consumo de drogas que se ha observado también a nivel
escolar, rinas en los colegios tanto en el interior como exterior, no obstante, es importante
sefialar, que gracias al apoyo e intervencion en los colegios esto ha ido en descenso, teniendo
hoy en dia un mejor control de estas incivilidades. Por otra parte, se ha observado en la
comuna un aumento en microtrafico y trafico de drogas en los distintos sectores del territorio,
ademads de la violencia presentada en las canchas de futbol. No obstante, es importante
sefialar, que el trabajo realizado por la federacidon y los clubes de futbol han disminucién esta
problematica emergente sefialada.
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Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

La comuna de Hijuelas se caracteriza por ser una comuna con porcentaje de ruralidad alto
donde la familiaridad, cercania, la confianza que existe entre los vecinos aun es prevalente y
por ende les cuesta mucho desconfiar y asumir que las situaciones delictivas han
evolucionado, aumentado y no solo a nivel local, sino también a nivel nacional. Donde
evidentemente se requiere una mayor organizacidon para evitar delitos o incivilidades, se
requiere por ende aumentar el control natural, fortalecer la convivencia social y vecinal y
propender a posicionar y copar los espacios comunitarios como plazas, parques, canchas y
multicanchas, entre otros, que hoy estdn siendo arrebatados por la delincuencia e incivilidades
y que ha generado una creciente percepcion de inseguridad en nuestra comuna.

En relacidn a informacion cualitativa obtenida en distintos sectores de la comuna a través de
reuniones con juntas de vecinos y grupos de interés, ademds de los aportes sefalados tanto
por la comunidad educativa, oficinas de la Mujer, Oficina Local de La nifiez, entre otras y
departamentos locales a nivel municipal se ha podido desprender y en concordancia con el
consejo se seguridad publica se darad por priorizados 3 problemas que presentan un mayor
impacto en la comunidad y que por tanto, se requiere realizar un mayor esfuerzo en la
prevencion, no obstante, es importante dar una mirada comunal y cdmo se comporta el delito
e incivilidades en las distintas unidades vecinales.

En la comuna de Hijuelas, la distribucién territorial de las Juntas de vecinales, se establece de
la siguiente manera:

Unidad Vecinal 1, comprende las siguientes Juntas de vecinos, Conchali, El Olivo, Petorquita,
Villa Las Palmas, Centro de Hijuelas, Manuel Rodriguez, San Nicolas, Los Canales 1y 2, Juan
Ramirez, Los Aromos, La Concepcion, Los Naranjos, Gabriela Mistral, Los Jardines, Altos del
Valle, entre otras, donde se puede observar la ocurrencia de los siguientes delitos:
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Delitos contra la vida o integridad de las personas.

Casos policiales segun Grupo / Subgrupo de delitos

Ordenado segun frecuencia

Amenazas
bestones leves _ 20
3

Lesiones menos graves

Lesiones graves o gravisimas

Grupo / Subgrupo de delitos

Abusos sexuales

w

Violaciones

"N
N

10 20 30 40

Numero de casos

SIED Territorial

En cuanto a frecuencia, es decir, la cantidad de ocurrencia de los delitos, este sector se puede
observar que las amenzas y lesiones leves sobresalen por los otros delitos, sin embrago, no
deja de ser menor importante, que encontremos en este sector delitos de caracter sexual, que
dentro de la tipicacién del delitos estos son de caracter graves y gravisimos.
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La frecuencia horaria, en esta unidad vecinal, de los delitos durante el afio 2024, se
concentraron los dia martes de 8:00 a 12:00 hr del dia aproximadamente, miércoles de 16:00 a
20:00 hr vy sabados de 20:00 a 00:00 hr. Existiendo un 24,6% de detencion en los delitos
senalados anteriromente.
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Violencia Intrafamilia

En el caso de Violencia intrafamiliar, se puede observar que el afio 2024, hubo varias
denuncias que involucraron dafio fisico y sicologico. Las lesiones fisicas con 19 casos y lesiones
psicoldgicas con 18 casos, en frecuencia horaria en que se genera estos delitos de lunes a
domingo, generalmente en las tardes, por otra parte es importante sefialar que solo el 18,9%
de las denuncias terminé en detenciones.
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Ordenado segun frecuencia

Violencia intrafamiliar con lesiones
fisicas

Grupo / Subgrupo de delitos

Violencia intrafamiliar con lesiones
psicologicas

o 5 10 15 20
Nuamero de casos

Distribucion de casos policiales

Segun dia y horario de ocurrencia 0
20:00 - 23:59
16:00 - 19:59 1
2
T
5 12:00 - 15:59
=
°
g‘ 08:00 - 11:59 2
o]
[
04:00 - 07:59
00:00 - 03:59 3
4

14



Distribucidon de casos policiales

Segun clasificacion
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Delitos asociados a Drogas

En este caso de delitos asociados a drogas, destacan los delitos de microtrafico, y trafico de

sustancias, todo esto el afio 2024, donde en ambos casos existieron detenciones.

Como se puede observar en el segundo grafico, la ocurrencia de estos delitos, se dieron los
dias lunes entre las 16:00 y las 00:00 hr, miércoles de 00:00 a las 4:00 am de la madrugada y

los dias domingo, entre las 12:00 a las 16:00 hr del dia.

No obstante, lo sefialado por la comunidad y que no lo reflejan las estadisticas, es que los dias
mas complicados en este tipo de delitos, son los fines de semana, especialmente viernes y

sabados.
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Delitos Asociados a Armas

En el caso de delitos asociado a armas durante el afio 2024, destacaron varias infracciones,
pero basicamente porque hubo una mayor fiscalizacion, evidencidndose en los horarios de
ocurrencia, que fueron entre las 8:00 a 12:00 hr del dia y evidentemente, se encontraron
falencias en términos administrativos, que llevaron al alza las estadisticas a nivel vecinal y
comunal.
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Distribucién de casos policiales
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Delitos Contra la Propiedad No Violentos

Se puede observar graficamente en esta unidad vecinal que los delitos no violentos
radican basicamente en hurtos y robos de objeto de o desde vehiculo, basicamente
porque en su territorio se encuentra ubicado el centro de servicios Shell, ubicado en la
ruta 5 norte y es donde existe una mayor prevalencia de este delito y donde
efectivamente existe una mayor denuncia, ya que la mayoria de los casos, son
personas que circulan en direccién hacia Santiago y estdn de paso. Claramente este
delito no tiene ningun impacto ya que no afecta directamente a nuestra comunidad.

Por otra parte, la distribucion de los delitos, ocurre casi todos los dias de la semana en
distintos horarios, como se puede observar en la segunda grafica.
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SIED territorial

Distribucion de casos policiales
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SIED territorial
Incivilidades

En el grupo de las incivilidades, lo que predomina es el dafio, que puede ser a la
propiedad publica o privada, también se presentaron durante el afio 2024 casos de
consumo en la via publica de alcohol y drogas. Lamentablemente, hoy en dia los
espacios publicos estan siendo utilizados para desarrollar este tipo de incivilidades y es
donde la comunidad en conjunto con los distintas organismos existentes a nivel
comunal, deben focalizar vecinalmente sus esfuerzos, para recuperar estos espacio en
funcién de la convivencia vecinal y de esta manera prevenir que se desarrollen este
tipos de incivilidades, fortaleciendo el control natural, vecinal y desarrollando
proyectos situacionales que permitan prevenir el desarrollo de estas conductas, que
afectan la percepcién de inseguridad y que influyen claramente en el desarrollo de
nuestros ninos, nifias y adolescentes.

Casos policiales segun Grupo / Subgrupo de delitos
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Como se puede observar en la siguiente grafica, las incivilidades en este unidad vecinal, se
desarrollan en horarios de la tarde principalmente y todos los dias de la semana, por tanto, es
es un indicador que se debe fortalecer la convivencia vecinal, trabajando para copar los
espacios publicos en actividades productivas y asi colaborar con el orden publico, entre otras
activiadades que se podran desarrollar.
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Unidad Vecinal N°2, compuesta por las siguientes juntas de vecinos, Cuatro Esquinas, Sven
Krarup, Barracita y Punta de Torrején, donde se desarrollan los siguientes delitos:
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Delitos contra la vida o integridad de las personas.

En el sector de la Unidad vecinal 2, se puede observar que los mayores casos policiales se
concentran en amenazas, que, si bien es cierto, son tipificadas seguin su naturaleza en delitos o
incivilidades, afectan indistintamente a las personas en mayor o menor gravedad, lo que
muchas veces se da en contexto de rencillas vecinales y muchas otras veces en contexto de

distintos tipos de violencia, incluyendo la violencia intrafamiliar.

Los casos policiales del afio 2024, como se observa en grafico horario, se desarrollan
principalmente los fines de semana, en horarios de tarde, noche, ademas del dia jueves entre

las 12:00 y 16:00 hr.
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Delitos violentos

En esta unidad vecinal, el tipo de robo violento que destaca, es el robo con violencia e
intimidacion, donde la mayor parte de los casos, se concentran los fines de semana, en horario
de tarde y de madrugada.

Por la naturaleza de la violencia empleada, afecta directamente la percepcién de inseguridad
de los vecinos.

Lamentablemente, solo el 22 % de los casos denunciados termina en detencidn y basicamente
se debe a la naturaleza del robo, donde los antisociales escapan rdpidamente del lugar.
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Violencia Intrafamiliar

En esta unidad Vecinal, durante el afio 2024, se han presentado varios casos de violencia
asociados a este sector, donde se observan casos de lesiones fisicas y psicologicas, que afectan
principalmente a mujeres en distintas edades, no obstante, como se ha podido observar, en la
comuna de Hijuelas, en general, existe una cifra desconocida, ya que muchas veces las mujeres

temen a denunciar.

Basados en las estadisticas de lo que refleja este sector, se puede observar que sector los
casos policiales se desarrollan indistitamente los dias de semana desde las 16:00 horas en
adelante y domingo desde el medio dia.
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Delitos asociados a Drogas

En el delito asociado a drogas, si bien es cierto, las denuncias realizadas son muy pocas, se
tiene conocimiento, que son mucho mas los caso policiales sefialados, no obstante, de los
casos policiales el cien por ciento ha terminado en detencién.

No obstante, se reitera que las denuncias no se realizan por temor a represalias.
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Ley de armas

Respecto a la ley de armas, se observan varios casos, que pareciera son muy significactivos, no
obstante, se vuelve a observar que corrresponden a infracciones a la ley de armas, por tanto,
es basicamente porque el afio 2024, hubo una buena fiscalizacidn, encontrando basicamente
desorden administrativo. No obstante, es importante sefialar que solo el 5,9% de los casos
denunciados, terminaron en detenciones.
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Delitos contra la propiedad Privada

En cuanto a los delitos contra la propiedad privada, los hurtos son los que presentan una
mayor frecuencia, seguido de robo de Objetos de o desde vehiculos, ya que, en esta unidad
vecinal, se encuentra el otro centro de servicios, ubicado en la Ruta 5 Norte con direccion
Norte del pais, por tanto, la dindmica es la misma, donde la gente esta de paso y la mayoria de
las veces segln lo sefalado por las policias corresponde a descuido de los automovilistas, no
obstante, esto no justifica la ocurrencia del delito. Como se puede observar en la segunda
grafica, la ocurrencia de los delitos, suele ser los viernes en la tarde y se concentran en épocas
de verano y dias festivos, donde las personas circulan al norte del pais. Importante es sefialar
que solo el 6, 8% termina en detenciones.
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Incivilidades

En esta unidad vecinal, predomina nuevamente como incivilidad los Dafios, concentrando 15
casos ademas del consumo de alcohol en la via publica, la ocurrencia de estas incivilidades se
da principalmente los dias sdbados en la noche y de las denuncias realizadas, solo el 6,3%
termina en detencion.
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Unidad Vecinal 3, incluye las siguientes juntas de vecinos y sectores, Purehue, La Sombra, Los
Los tilos de Romeral, Los Pinos, El Retiro e Hidraulica.
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Violencia Intrafamiliar

En esta unidad vecinal, ultimamente ha destacado la Violencia intrafamiliar, concentrando
casos, tanto lesiones fisicas como psicoldgicas, que han afectado mayoritariamente mujeres.
Durante el afio 2024, se denunciaron 10 casos, 6 de los cuales fueron con lesiones fisicas y 4
con lesiones psicoldgicas, donde sélo el 10% de las denuncias terminaron en detenciones. La
ocurrencia del delito, se da generalmente los fines de semana y en horario de tarde noche,
incluyendo la madrugada.
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Distribucion de casos policiales
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Delitos asociados a Armas

Los delitos asociados a armas en esta unidad vecinal, estan claramente asociados a la
fiscalizacién, donde evidentemente hay una infraccién y esta dada por la falta o vencimiento
de alguna documentacidn, entre otras infracciones, donde se observa en la segunda grafica el
horario en que se dan estas infracciones y que es entre las 8:00 a 12:00hr.
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Distribuciéon de casos policiales

Segun dia y horario de ocurrencia
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Incivilidades

En esta unidad Vecinal, destacan en su mayoria los dafios, donde concentra 18 casos durante
el aflo 2024, con horarios de ocurrencia los domingos desde el mediodia en adelante. En estos
casos solo hubo denuncias sin detenciones.
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Distribucidon de casos policiales
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Unidad Vecinal 4, la unidad vecinal corresponde al Valle de Ocoa, con las siguientes juntas
vecinos y sectores, Rabuco, La Febre, Vista Hermosa Casas, Vista Hermosa Estacién, Carlos
Alvares, Hualcapo, Los Cachos, las Palmas de Ocoa.
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Delitos Violentos contra la integridad de las personas

En este sector de la unidad vecinal 4, se observa que existe otro tipo de delitos que se
presentan con mayor frecuencia como es violencia con lesiones leves y amenazas, ambos con
16 casos policiales y otros delitos de mayor gravedad, pero con una menor frecuencia como
son lesiones menos graves, graves o gravisimas y un caso denunciado por abusos sexuales,
todos estos casos policiales presentados el 2024. De las denuncias realizadas, solo el 23,1% de
los casos termina en detencidn, desarrollandose principalmente el miércoles como dia critico

entre las 12:00 y las 16:00 hr.
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Violencia Intrafamiliar

En esta unidad vecinal, existe de acuerdo a las estadisticas, reflejadas en el Ultimo afio 2024,
un numero importante de casos, sobre todo lo relacionado con la violencia con lesiones fisicas
que alcanza 22 casos durante el afio y un nimero no menor de violencia psicolégica con 9
casos, todos estos con denuncias concentradas principalmente los fines de semana, sin
embargo, también se desarrollan los dias de semana en distintos horarios. De las denuncias
realizadas, el 38,7% termind en detenciones.
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Ley de armas

En esta Unidad vecinal, existe un nimero importante de casos asociado a infraccién de Ley de
armas, con 27 casos el afio 2024 y como se puede apreciar el horario que principalmente
obedece a las fiscalizaciones realizadas en el afio. Ademds de los 2 casos donde hubo porte o
posesion, es importante sefialar que de los casos policiales el 7% terminé en detencion.
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Contra la propiedad no violentos

En esta unidad vecinal, se puede observar 3 delitos que sobresalen, por el resto de los delitos
no violentos, que son Robo en lugar no Habitado con 15 casos durante el afio 2024, robo en
lugar habitado con 13 casos y hurtos con 10 casos. Los horarios en que se han desarrollado los
delitos, son los miércoles y viernes de madrugada y los jueves durante la mafiana, de las
denuncias realizadas, solo el 10% termina en detenciones.

Casos policiales segun Grupo / Subgrupo de delitos

Ordenado segun frecuencia

frobos e fngarne habitade _ 1=
fobe enlagar habiade _ =

Hurtos 10

Grupo / Subgrupo de delitos

Robo de vehiculo motorizado

vehiculo

Robo de objetos de o desde .
o

2 4 [s] 8 10 1z 14 16
Numero de casos

SIED Territorial

Distribucién de casos policiales
Segun dia y horario de ocurrencia 0
20:00 - 23:59
16:00 - 19:59 1
2
£ 12:00 - 15:59
[=]
=
Q
S 08:00 - 11:59 2
1]
-4
04:00 - 07:59
00:00 - 03:59 3
4
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Ley de Drogas

En la Unidad vecinal 4, se observa solo una denuncia que terminé en detencidn, el cudl ocurrié
un dia lunes en la mafiana, especificamente en el sector de Rabuco. Claramente existen varios
casos en esta unidad vecinal, segin lo sefialado por la comunidad, pero todos temen
denunciar por las consecuencias o repercusiones que les pueda traer en su vida diaria.

Casos policiales segun Grupo / Subgrupo de delitos

Ordenado segun frecuencia

Microtrafico de sustancias

Grupo  Subgrupo de delitos

o 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
Namero de casos

SIED Territorial

Distribucién de casos policiales
Segun dia y horario de ocurrencia 0
= 0.25
2
5
o
-: 08:00 - 11:59
o 0.5
=
[
-3
0.75
Lunes
1
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Incivilidades

En este sector la mayor incivilidad que se da son dafios, ya sea a la propiedad publica o
privada, durante el afio 2024, se presentaron 12 casos, el resto de incivilidades se presentaron
en menor frecuencia, no obstante, la ocurrencia en los delitos se desarrolld los fines de
semanas, ademas, dias lunes y miércoles. De las denuncias realizadas, el 18,8% terminé en
detenciones.

Casos policiales segun Grupo / Subgrupo de delitos

Ordenado segun frecuencia

panes _ 1=
Rifia Pablica . 1

Desdrdenes publicos 1

Grupo / Subgrupo de delitos

Animales sueltos en la via publica 1

Ortras incivilidades . 1

o 2 4 (<3 8 10 1z 14

Nuamero de casos

SIED Territorial
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En atencidn a los antecedentes presentados en este Plan Comunal de Seguridad Publica, las
estadisticas presentadas y las razones expuestas en diversos Consejos de Seguridad Publica,
tomando en cuenta las bajas denuncias que existen en la comuna, revisando y verificando
datos cuantitativos, como datos cualitativos, de los profesionales que trabajan programas,
agentes internos y externos que desarrollan trabajos de prevencién en la comuna y de los
consejeros que componen el Consejo Comunal de Seguridad Publica es que se estima
pertinente trabajar en este Plan como problemas priorizados: Violencia intra familiar en todas
sus dimensiones, Robo en lugar habilitado y el problema de Drogas, tanto infraccidn a la ley
COMO su consumo.

El problema de Violencia Intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar ha sufrido un aumento importante en los ultimos afios donde
principalmente se ven afectadas mujeres de los 14 a 65 afos y mas, concentrandose las
mayores denuncias en victimas entre los 18 y 64 anos. El aumento de esta violencia radica no
solo dmbito fisico si no también psicolégico, econdmico, en el pololeo entre otras, dado
principalmente hacia mujeres, sin embargo, nos hemos encontrado con casos de varones
afectados y que también se concentran entre las edades de 45 a 64 afios.

Respecto a los victimarios estdn concentradas entre los 18 a 24 afos de edad y donde también
encontramos mujeres entre los 30 y 44 afios de edad.

De acuerdo a la nueva clasificacion de tipificacion de violencia intrafamiliar se clasifican en
denuncias de violencia con lesiones fisica, violencia psicolégica, maltrato habitual, amenaza en
contexto de violencia intrafamiliar y violencia no clasificada, es asi, que la denuncias como
violencia intrafamiliar con lesiones fisicas que desde el afio 2021 al afio 2024 han ido al alza
encontrandose en mayor porcentaje en relacion a los otros tipos de violencia, también se ha
evidenciado estadisticamente que existe violencia intrafamiliar hacia nifos, nifas y
adolescentes, menores de 17 aifos de edad, dando una sefial importante de lo que ocurre con
la violencia en el pololeo, dato no menor, dado que se da indistintamente entre hombres y
mujeres sin distincidn.

De acuerdo, a la distribucion de casos policiales segin las denuncias recibidas solo el 23,4%
termina en detenciones, sin embargo, existe una alta taza de casos que no se denunciadas y
por eso suelen pertenecer a esa cifra “negra”, desconocida estadisticamente en todos los
sectores.

Por otra parte, es importante sefalar, que en aquellos casos que realizan llamados y después
no denuncian, las policias proceden de oficio igualmente, quedando el registro de los actos,
pero obviamente sin proceso.

Las denuncias generalmente no son realizadas por temor a represalias fisicas, psicoldgicas y
econdmicas.

En cuanto a la distribucidon horaria de los casos policiales principalmente lunes y miércoles
desde las 20:00 a las 23.59 y los domingos de 12 a 16.00 horas.

Los delitos denunciados se focalizan principalmente en el centro de la comuna de Hijuelas, en
el sector del valle Ocoa principal Rabuco, Maitenes, Vista Hermosa Estacion y en el Valle de
Romeral, en Los Pinos, Hidrdulica, Los Tilos de Romeral, El Retiro concentrandose donde hay
una mayor cantidad de poblacién.

En la siguiente tabla se puede observar, como han mantenido, estadisticamente los casos en
los distintos tipos de violencia, sin embargo, sabemos que en lo que va del afio 2025, estas
cifran seran superiores y como se sefialé anteriormente, existe una cifra negra, no denunciada
y que esta afectando fuertemente a la comunidad y en especial a las mujeres.
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DELITOS O FALTAS

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Violencia intrafamiliar con lesiones fisicas 47 37 60
Violencia intrafamiliar con lesiones psicoldgicas 49 53 49
Maltrato habitual 1 2 1
Amenazas en contexto de violencia intrafamiliar 0 0 0
Violencia intrafamiliar no clasificada 2 0 0

Informacion CEAD

Vlolencia intrafamiliar

Violencia intrafamiliar no clasificada

Amenazas en contexto de violencia
intrafamiliar

Maltrato habitual b
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El problema de Robo en Lugar habitado

Robo lugar habitado, de acuerdo a la tipificacién el delito contra la propiedad privada no
violento, se clasifica en Robos en lugar habitados y no habitados, sefialando como el Robo en
lugar habitado el que tiene mayor impacto a nivel de la comunidad, por las caracteristicas de
vulnerabilidad que implica y hace que sea un delito de mayor connotacidn social y que a su vez
conlleva a consecuencias psicoldgicas que aun no han sido totalmente descifradas.

El robo en lugar habitado ha ido en crecimiento en los ultimos cuatro afos, es asi, que el afo
2021 hubo 14 casos, afio 2022 con 27 casos, afio 2023 con 33 casos y afio 2024 con 32 casos,
sin embargo, se da una singularidad importante en los sectores rurales dado que la gente no se
atreve a denunciar por temor, por tanto, las estadisticas no reflejan la realidad delictual
comunal.

En relacion a las denuncias realizadas, solo el 6.9 % de los casos culminé en detencién el afio
2024,

En cuanto a victimas y victimarios se concentra indistintamente, hombres y mujeres,
destacando en victimas mujeres entre los 18 a 64 afios y hombres entre los 30 y 65 afios y mas,
aqui también se observa, una mayor vulnerabilidad en victimas mujeres, que viven solas con
sus hijos y adultos mayores que generalmente viven solos, o se encuentran solos debido al
trabajo que realizan las otras personas con quienes viven.

La distribucién de casos policiales segln dia y horario se desarrollan los dias de semana martes
a jueves, los dias martes de 00:00hr a 3:59 hr., los miércoles de las 12:00 a 16:00 hr. y los
jueves de 00:00 hasta las 12.00 hr, eventualmente los dias domingo de 16:00 a 20:00 hr, dichas
denuncias durante el afio 2024, se han desarrollado en el centro de la comuna, Valle de Ocoa,
Valle de Romeral.

La siguiente tabla, muestra la evolucion de lo delitos, en los Ultimos cuatro afos, sin embargo,
si bien es cierto son mayores los robos en lugares no habitados, el impacto y la percepcién de
inseguridad es mayor, por la vulnerabilidad que representa el que ingresen al hogar.

| DELTOSOFALTAS | 2om |20 | 20 | 2024

DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD NO VIOLENTOS | 148 | 220 | 267 | 309 |
Robos en lugares habitados y no habitados mmmm

Robo en lugar habitado

Informacion CEAD
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El problema de Drogas

De acuerdo a las estadisticas comunales los delitos asociados a infraccién Ley de droga que
consideran micro trafico y trafico de drogas estadisticamente tuvieron un alza 2022 y luego
disminuyd drdsticamente 2024, sin embargo, en reuniones en los distintos sectores de la
comuna, nos hemos podido percatar, que existe un aumento significativo, en el micro trafico
de sustancias ilicitas, que no se denuncian por temor a represalias.

En relaciéon a esto, es conocido publicamente que el consumo de sustancias ilicitas como
marihuana y otras drogas ha ido en crecimiento a todos los niveles, edades y estratos sociales,
lo preocupante es que se da también a nivel de establecimientos educacionales.

En cuanto a consumo se realizd una encuesta a jévenes de la comuna de segundo medio,
donde da cuenta de diversos factores de riesgo que estan asociados a estas mismas practicas,
la encuesta realizada por senda el afio 2024 da a entender que a mayor consumo en grupo de
pares es mayor el consumo personal y que a mayor carifio y calidez de padres madres y
adultos cuidadores hay menor consumo de sustancias, por tanto, el entorno importa en los
CoNsuMos.

El flagelo de la droga es muy significantico a nivel familiar dado que es capaz de destruir
familias completas productos de lo mismo.

En relacidn a las estadisticas la infraccién a esta ley considera principalmente a victimarios
concentrados en mujeres entre 18 y 44 afios de edad, hombres desde los 14 a 64 afos de
edad, de acuerdo a los casos policiales segin dia y horario estos son los todos los dias de la
semana en distinto horarios.

El aflo 2024 hubo un 100% de detencion que implicaba microtrafico trafico y otras infracciones
a la ley de droga, concentrandose principalmente en casos policiales en el Hijuelas centro y
parte de Rabuco. Si bien es cierto, el consumo se considera una incivilidad, este consumo se
asocia a una infinidad de otros delitos que podrian eventualmente escalar a delitos de mayor
complejidad.

En la siguiente tabla se puede observar estadisticas asociadas a Drogas, que efectivamente y a
sabiendas de toda la comunidad, claramente no corresponden a la realidad.

DELITOS O FALTAS

DELITOS ASOCIADOS A DROGAS

CEAD
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4.- PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacion de problemas especificos requiere
conocer, entre otras variables, como estos problemas generales varian segun el espacio, el
tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia,
antecedentes cualitativos relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir
esta informacion se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacion secundaria aportada
por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacion primaria o secundaria y/o la literatura
disponible.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su
vez, esta asociado a una propuesta de estrategia de intervencién que se articula en
componentes.

Por cuanto el propédsito de intervencién es la disminucién de un problema especifico de
seguridad, las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales
causas potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar
la evidencia en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en
el respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Tabla N°2: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes

Problema
Especifico &
Propdsito

para el Plan
Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Aumento de
Violencia
Intrafamiliar,
tanto hacia la
Mujer, como
nifas, ninos y
adolescentes,
ademas
adultos
mayores vy
hombres.

Propdsito

Disminuir la
violencia
intrafamiliar
en la comuna
de Hijuelas.

Caracterizacion
Territorial/Espacial

' Se ha observado a

lo largo de estos
afos una
tendencia al alza
de casos donde se
acrecienta la
violencia hacia las
Mujeres y todo en
contexto, ya sea
con maltrato fisico,

psicolégico,
emocional,
econdmico,
maltrato habitual,
amenazas en
contexto violencia
intrafamiliar y
también la
violencia
intrafamiliar no
tipificada.
Territorialmente se
da en toda Ia
comuna,

concentrandose los
casos donde hay

mayor
concentracion de
hogares. Los
horarios, que se
efectian en su
mayoria son los

domingos entre las
12:00 hry las 16:00
hr y los dias de la
semana entre

Caracterizacion
de Victimas y
Victimarios

Dentro de la
caracterizacion
las victimas son
principalmente
mujeres entre
18 y 64 afos
destacando un
rango etdreo
entre los 29 y
45 afios.

En cuanto
Victimarios son
varones entre
30y 44 aios de
edad

Otros
(desglose
especifico de
un delito,
proporcion
entre
denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y
otros
antecedentes
que se
estimen
pertinentes).
Se destacan
principalmente
en estos tipos
de delitos la

violencia
intrafamiliar
con lesiones
fisicas
alrededor de
57 €asos
durante el afio
2024 y
Violencia
intrafamiliar
con lesiones
psicolégicas 37
casos durante
el ano 2024, en
cuanto a las

denuncias
existe un
76,6% de
denuncias
realizadas v
23.4% de

detenciones,
sin  embargo,
existe un
numero
importante de
casos que no
son
denunciados,
por temor
represalias
econodmicas,

Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar

Causas o
Factores de
Riesgo
Comunmente
Vinculados al
Problema
Especifico de
Seguridad

El  consumo

de alcohol vy
drogas.

Componentes a
Partir del Problema
Especifico de
Seguridad y sus
Causas

Se Solicitara apoyo al
programa de SENDA

previene. Para
actividades de
prevencion.

Se  trabajard en
talleres de
prevencién a través
de la oficina Local De
la nifiez.

Se trabajara con
dispositivos de salud

en apoyo de
prevencién de la
comunidad.

Se solicitaran charlas
de prevencidon con
carabineros y PDI en
los establecimientos

educativos v
organizaciones
funcionales v

territoriales de Ia
comuna.

Trabajo en conjunto
con profesionales de

Convivencia escolar
comunal, de
sensibilizacion de la
comunidad
educativa.
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lunes a miércoles
desde las 12:00 a
las 00:00 hr.

fisicas
emocional
s entre otras.

Y,

Repeticion de
patrones
culturales
aprendidos.

Trabajar en talleres
parentales respecto a
estereotipos de
género,
corresponsabilidad
familiar, violencias,
reconocimiento e
identificacion de
conductas violentas.

Generar espacios de
visibilidad de los
cambios culturales y
conductas violentas
en espacios publicos

Ejecucidn de talleres

de dindmicas
parentales y
familiares y
desarrollo de
herramientas de

comunicacién
efectiva y resolucion
de conflictos.

Falta de redes
de apoyo y las
caracteristicas
territoriales
de ruralidad.

Creacion de
dispositivo comunal
que atienda a las

victimas de
violencias, oriente en
procesos de
derivacién y

seguimiento.

Generar estrategias
de acercamiento a
las localidades mas

alejadas de la
comuna con
dispositivos de
atencién y
orientacion.

Capacitar al personal

institucional en
violencias,

protocolos y
procesos de accién y
derivacion para
atenciones mas

efectivas y disminuir
la revictimizacion y
potenciar una accion
en red mas eficaz.

Solicitar apoyo en
actividades de
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prevencién de
violencias a
dispositivos

SernamEG para la
comuna. (programa
de prevencion de
violencias de género,
charlas y /o talleres)

Desarrollar talleres a
nivel escolar de
violencia en el
pololeo.

Planificar un
calendario de talleres
anual de prevencion
de violencias con las
diversas
organizaciones
funcionales y
territoriales

Realizar actividades
de visibilidad 'y
erradicacién de las
conductas de
violencia en fechas
significativas y en
ocasiones de
intervenciones
territoriales.

Desarrollar
programas de
Alfabetizacion digital
para adultos, para
facilitar el acceso a la
informacion, a los
canales de denuncias
y al acceso de la
oferta publica.

Elaboracidn de
material informativo
grafico para difusion
de reconocimiento
de conductas
violentas, canales de
apoyo y procesos de
intervencion para
repartir en la
comuna.

Dificultad de
acceso a la
informacion
Baja

escolaridad, y
desarrollo de

Apoyo en acceso a
informaciéon de las
posibilidades de
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herramientas
laborales, que
dificulta el
acceso

nivelacién de
estudios, programas
de alfabetizacion de
adultos, examenes

mercado libres y continuidad.

laboral y

genera Potenciar el trabajo

dependencia con programas

econdémica municipales que
fortalezcan la
autonomia
econdémica de la
mujer en el
territorio.

Falta de | Reconocimiento de

habilidades patrones de crianza

parentales que pueden mejorar

a través de talleres

de dindmicas
familiares y
parentales, de

intervencion
completa, no
femenina.

sdélo

Trabajar de manera
mancomunada con la
direccién de
educacion para que a
través de convivencia
escolar y la
comunidad
educativa, los
talleres para padres
tengan procesos
significativos y de
cambios de patrones
de conductas.

Problemas de
salud mental
y desbordes
emocionales

Potenciar actividades
intersectoriales,

abiertas a la
comunidad con
objetivos de
formacién y manejo
de habilidades
emocionales, y
preventivas, = como
manejo del estrés,
salud emocional,

técnicas de relajacion
y autocuidado con
los diversos grupos
etareo, que
componen la
comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y 2024.
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Problema
Especifico
&
Propdsito

parael
Plan
Comunal

Problema
Especifico
de

Seguridad

Aumento
de Robo
en lugar
habitado
en la
comuna
de
Hijuelas

Propdsito

Disminuir
la
ocurrencia
de robos
en lugar
habitado
en la
comuna.
De
Hijuelas.

Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y

Caracterizacion
Territorial/Espacial

De acuerdo a las

estadisticas y
nuevas

clasificaciones, los
delitos contra la
propiedad privada
no violentos,
durante los ultimos
cuatro afo ha
sufrido un
aumento

considerable y
especificamente el
roco en lugar

habitado no es
muy denunciado,
pese a que los
vecinos se han sido
victimas d estos
delitos, deciden en
su  mayoria no
denuncia por
temor, este delito
Si bien en
estadisticas marca
menos que robo en
lugar no habitado,
este delito en si
considera

principalmente el
robo de paltas, que
afecta a empresas,
tiene una mayor
connotacién social
ya que afecta
directamente a los
vecinos y también

influye
directamente en la
percepcion de

seguridad que se

Caracterizacion
de Victimas y
Victimarios

Las
expuesta a
estos delitos en
su mayoria son
mujeres entre
los 18 y 65
anos y mas de
edad,
victimarios
principalmente
hombres entre
los 14 y 64
anos de edad.

victimas

Componentes

Otros (desglose
especifico de un
delito,
proporcion
entre denuncias
y detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes
que se estimen
pertinentes).
En cuanto
denuncias, como
se menciond

anteriormente
no todas son
realizadas
‘principalmente
por temor, vya
gque muchas de
los robos estan
asociados a
consumo y son

bienes que
pueden ser
reducidos
rapidamente.
Ahora
estadisticamente
del 93,1% de
denuncias que

se reciben, solo
el 6,9%, termina
en detenciones y
basicamente

porque el
sistema de vida
ven una comuna
con gran
porcentaje  de
ruralidad, la
dinamica de vida
hace que las
personas salgan
de sus hogares y
trabajar y
cunado regresan
es que se dan
cuenta que han
sido vulnerados,
pro tanto, no
tienen ni

Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en lugar Habitado

Causas o
Factores de
Riesgo
Comunmente
Vinculados al
Problema
Especifico de
Seguridad

Exceso de

confianza, aun
estamos
inmersos en
una Cultura
donde todo se
mantiene
abierto hay
pocos deslindes
o deslindes
bajos, ya que
estamos
hablando
principalmente
de sectores
rurales, donde
se mantienen
puertas o]
ventanas
abiertas,

porque aun se
cree en las
personas.

Componentes a
Partir del Problema
Especifico de
Seguridad y sus
Causas

Campaniias de
concientizacién  en
los sectores de la
comuna, denuncia
Seguro, entre otras.
Reuniones en las
juntas de vecinos
‘para fortalecer lazos
vecinales.

Proyectos
situacionales que
permitan utilizacion

de los espacios
comunes.

Incentivar a la
comunidad ele

establecimiento y
alarmas
comunitarias, que
fortalezcan el control
vecinal.

lluminacién de
plazas y calles.

Fortalecer los
patrullajes nocturnos
como diurnos por
parte del Municipio
en la comuna.

Reforzar la seguridad
comunal mediante la
implementacion y
fortalecimiento  de

patrullajes  mixtos,
tanto diurnos como
nocturnos, en
coordinacién con
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altamente
afectada,
generando panico
en la comunidad,
ya que se sienten
altamente
vulnerables.
Territorialmente se
da en toda Ia
comuna,
concentrada en el
Valle de Romeral,
Valle de Ocoa vy
Centro de Hijuelas.
Los delitos se
comenten
principalmente
entre las 12:00 hr
del dia y 3:59 AM
de la madrugada,
concentrado de
martes a jueves.

cuentan con
datos especificos
de los
victimarios.

Carabineros.

Aumento de

poblacidn
flotante en la
comuna, es

decir, mucha
gente externa
no oriunda del
lugar que
mantiene otras
costumbres

Fortalecer la
convivencia vecinal a
través de actividades
deportivas o
recreativas en los
sectores.

Aumento  del
consumo de
drogas y
alcohol, que
asociado a falta

de dinero
constante para
suplir sus

requerimientos

Trabajar en
prevenciéon  escolar
en el dafio que
producen las drogas
a nivel de salud fisica
y mental.

Aumentar
fiscalizacion en
lugares publicos.

Fortalecer el
Patrullaje a través de
rondas preventivas

Desercion
escolar, ya que
al no completar
sus estudios
estan obligados
a  desarrollar
trabajos
precarios que
los obliga en
momentos
determinados a
tomar otros
rumbos

Impulsar el
fortalecimiento  de
los programas de
convivencia escolar,
mediante la
elaboracion de
diagndsticos, que
faciliten la deteccidn

temprana de
factores de riesgo
asociados a la

desercion escolar.

Fomentar la
regularizacion de
Estudio

Déficit de
acciones de
vigilancia en
distintos

sectores de la
comuna

Fortalecer acciones
de vigilancia policial
en los distintos
sectores de la
comuna a través de
rondas por parte de
carabineros y
seguridad ciudadana.

Existencia de
microbasurales,
que impiden un
mejor control

Eliminacion de estos

microbasurales Y
fortalecer el control
natural de los
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de  vigilancia | espacios publicos.
natural en los

espacios
publicos.
Déficit en i Ampliar la red de
acciones de  televigilancia en la
televigilancia comuna y realizar
en la comuna proyectos de

porticos  en los
distintos accesos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y 2025.
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Tabla N°4: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y
Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Infraccién a la ley de Drogas

Otros
(desglose
especifico de
un delito, Causas o
Problema ., [P L Fact.ores o Componentes a
o Caracterizacion entre Riesgo .
Especifico . .. . ., Partir del Problema
& Proposito Ca.ract.erlzacmn_ de.Vl.ctlm.asy denunflasy Ct:'omunmente Especifico de
para el Plan Territorial/Espacial Victimarios detenc[one.sl, Vinculados al ST A
Comunal caracterizacion Prolzlfema Causas
temporal y Especifico de
otros Seguridad
antecedentes
que se
estimen
: . pertinentes).
Problema La infraccion a la | De acuerdo a @ Respecto a los | Consumo de @ Charlas preventivas,
Especifico Ley de drogas, si @ estadisticas, las | datos sustancias con alianzas entre
de bien esta asociado | victimas estadisticos, ilicitas en PDI y SENDA en
Seguridad al trafico, | indiscutibles de ;| hubo 100 % de : menores de | establecimientos
microtrafico y estos flagelos | detenciones el @ edad, nifias, | educacionales, que
Aumento otros delitos | son los  afio 2024 y con | nifios y | permitan orientar a
de asociados, menores de | horario no i adolescentes. los NNA de la
Consumo indiscutiblemente edad, ya que : definido dado comuna.
de Drogas, | esto no existiria si | estudios de lunes a Baja Promover el
trafico Yy i no hubiese | demuestran domingo, autoestima de fortalecimiento  del
microtrafico | consumo. que un chico | aunque nifias, nifos y | trabajo con nifos,
en la | En este sentido y i que comienza | concentrados adolescentes. nifias y adolescentes
comuna de  de acuerdo a las i el consumo a | principalmente (NNA) tanto en el
Hijuelas. estadisticas la los 9 afios de i en la tarde entorno escolar como
infraccién a la Ley | edad, es muy | noche y en espacios publicos,
Propdsito 20.000, durante los | dificil madrugada. fomentando su
afios 2021 (24 | rescatarlo % participacion, el
Disminuir el | casos), 2002 (28 | que inicie desarrollo integral vy
consumo, casos) y 2023(27 | tratamientos la construccién de
trafico y i casos) hubo un  con buenos entornos seguros y
microtrafico | alza, sin embargo, | resultados. respetuosos.
de drogas el afio 2024 se : Ahora como
en la | presentaron 14 | Infraccidon a la Mantener Consejos
comuna de | casos, que | Ley consultivos con
Hijuelas. indiscutiblemente propiamente Nifas, nifios y
no corresponde a i Tal, tenemos adolescentes.
la realidad de la  victimarios que Bajo "Fortalecer las
comuna. De | son lo delitos compromiso escuelas para padres
acuerdo a los | flagrantes que parental. en los
dialogos se han establecimientos
ciudadanos y | detectado, en educacionales,
reuniones en los @ su mayoria promoviendo su
distintos sectores | hombres entre participacion  activa
de la comuna, i los 14 afios y en la formacion vy
todos sefialan que | 64 afios de bienestar de sus hijos
hay un problema | edad. e hijas.
grave con las
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drogas, asi mismo
también se ha
comprobado a
nivel escolar.

Realizar una actividad
masiva a nivel
comunal en
conmemoracién del
Dia del No Consumo
de Drogas, que
visibilice los dafios
que estas generan en
las personas, familias
y la comunidad."

Bajo nivel de
denuncias,

asociadas a la
infraccién a la
ley de drogas,
por temor a
represalias y la
exposicién que
se ven
enfrentados a
nivel  judicial
porque no se
protege su
identidad.

Fortalecer las
campanas del
programa Denuncia
seguro en la comuna.

Normalizacién
del consumo y
venta de

Fortalecer operativos,
que permitan un
mayor control de a

drogas ilicitas | personas que
en espacios | infrinjan la Ley
publicos. 20.000

Escasa Fortalecer los
presencia patrullajes

policial en los | preventivos en |la
distintos comuna tanto con
sectores de la | carabineros como
comuna seguridad ciudadana.

Deficiencia en
iluminacién de
plazas y calles
de la comuna

Elaboracion de
proyectos
situacionales como
iluminacion,
mejoramiento de
plazas y calles con
instalacion de

alumbrado publico en
distintos sectores de
la comuna.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sistemas SIED-SPD y 2025.
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4. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades
necesarias para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada
propdsito, orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Nivel

Tabla N°6: Matriz de planificacion

Descripcion del objetivo

Plazos de

Responsable

ejecucion

Fin La comuna de Hijuelas disminuye su nivel de | Consejo Comunal de | 2025-2029
delitos, incivilidades y violencias durante el | Seguridad Publica
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 1 | Apoyar a la disminuir problemas de Violencia | Consejo Comunal de | 2025-2029
Intrafamiliar en la comuna de Hijuelas Seguridad Publica,
Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Componente | Generar acciones que sean un aporte en la | Direccion de Seguridad | 2025-2029
1 Disminucion de la Violencia Intrafamiliar en la | Publica, Instituciones,
comuna de Hijuelas, a nivel de prevencion. direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Talleres de capacitacion mujeres de la | Municipalidad/programa | 2025-2029
comuna en relacion VIF Mujeres jefas de Hogar
2. Participacién y apoyo en ferias de | Municipalidad/Fomento | 2025-2029
emprendimiento hacia mujeres vulnerables productivo/Dideco
3.Patrullajes preventivos Direccion de Seguridad | 2025-2029
Publica
4.Charla de Violencia en el pololeo Municipalidad/ 2025-2029
programa Mujeres jefas
de Hogar
5.Talleres e prevencién en el Buen Trato hacia | Municipalidad/ OLN 2025-2029
la infancia
6.Reforzar trabajo con profesionales de | DAEM, Dideco, Direccion | 2025-2029
convivencia escolar través de reuniones de | de Seguridad Publica
trabajo con distintos departamentos
municipales.
7.Realizar talleres parentales respecto a | Dideco, direccién de | 2025-2029
estereotipos de género, corresponsabilidad | Seguridad Publica, DAEM
familiar, identificacion de conductas violentas.
8.Realizar Talleres de dinamicas parentales y | Dideco, direccién de | 2025-2029
familiares y desarrollo de comunicacién | Seguridad Publica, DAEM
efectivas y resolucién de conflictos.
9.Generar espacios de visibilidad de los | Dideco, direccién de | 2025-2029
cambios culturales y conductas violentas en | Seguridad Publica, DAEM
espacios publicos, a través de campaiias,
participacion en ferias y municipio en terreno.
10.Realizar campafias de Denuncia Seguro en | Direccién de Seguridad | 2025-2029

la comuna.

Publica, Carabineros,
Programa Mujeres jefas
de hogar.

54




Componente | Apoyo en atencidn a victimas Direccion de Seguridad | 2025-2029
2 Puablica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Establecer un protocolo de atencién a | Dideco, Seguridad | 2025-2029
victimas de Violencia unificado, de tal manera | Publica
de evitar la revictimizacion.
2.Apoyar en las derivaciones que correspondan | Salud, Dideco, Seguridad | 2025-2029
a nivel local, salud, entre otras. Plblica
3.Fortalecer equipos de trabajo en atencién | Salud, Dideco, Seguridad | 2025-2029
victimas a través de distintas capacitaciones Publica
4.Atencién a nifios, nifias y adolescentes, con | OLN, Salud, Daem, | 2025-2029
intervenciones y derivaciones de casos. Direccion de Seguridad
Publica, programa 24 hr
de carabineros.
5.Creacion de un dispositivo Comunal que | Salud, Dideco, DAEM, | 2025-2029
atienda a victimas, oriente, derive y haga | Seguridad Publica
seguimiento.
6.Capacitar al personal Institucional en | Salud, Dideco, DAEM, | 2025-2029
violencias, protocolos, procesos de accion y | Seguridad Publica
derivacion de atenciones, para disminuir lo
mas posible la revictimizacion y potenciar una
red atencidn mas eficaz.
Componente | Apoyo en acceso a la informacién Direccion de Seguridad | 2025-2029
3 Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Desarrollar y promocionar en diferentes | DEAM, Dideco, direccion | 2025-2029
actividades de difusién, respecto a los canales | de Seguridad Publica;
de denuncia a nivel local, tanto para NNA, | carabineros, PDI.
como sus padres a nivel escolar y a la
comunidad en general.
2.Potenciar programas de alfabetizacion | DEAM, Dideco, direccion | 2025-2029
digital, para adultos, para facilitar el acceso a la | de Seguridad Publica.
informacion.
3.Elaboraciéon de material informativo grafico, | Dideco 'y  seguridad | 2025-2029
para difusién de reconocimiento de conductas | publica.
violentas, canales de apoyo y procesos de
intervencion.
Componente | Apoyo en el Desarrollo para personas con baja | Direccion de Seguridad | 2025-2029
4 escolaridad. Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Apoyar la nivelacion de estudios, con | DAEM, Dideco, | 2025-2029
examenes libres o programas de alfabetizacion | seguridad Publica.
en adultos, que le permita la continuidad de
estudios.
2.Potenciar el trabajo con programas | Dideco, Programa | 2025-2029

municipales que fortalezcan la autonomia

econdémica de la mujer.

Mujeres jefas de hogar.
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Descripcion del objetivo Responsable Plazos de
ejecucion
Fin La comuna de Hijuelas disminuye su nivel de | Consejo Comunal de | 2025-2029
delitos, incivilidades y violencias durante el | Seguridad Publica
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 2 | Disminuir el consumo, trafico y microtrafico de | Consejo Comunal de | 2025-2029
droga en la comuna Seguridad Publica,
Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Componente | Linea de prevencién a nivel de Nifias, Nifios y | Direccion de Seguridad | 2025-2029
1 adolescentes. Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.

Actividades | 1.Charlas preventivas, a Nifias, Nifios y | Carabineros, PDI, Senda; | 2025-2029
adolescentes de los establecimientos | DAEM, Seguridad
educacionales de la comuna sobre tema de | Publica.
drogas, consumo, efectos, entre otros
2. Charla de Responsabilidad penal en NNA. Carabineros, direccién | 2025-2029

de Seguridad Publica,
Daem.
3.Promover el fortalecimiento de trabajo con | SENDA, DAEM, | 2025-2029
nifias, nifios y adolescentes, capacitando a la | Seguridad Publica
comunidad educativa en lineas de prevencion
4.Mantener consejos consultivos, con nifias, | OLN, DAEM, direccién de | 2025-2029
nifias y adolescentes Seguridad Publica
5.Realizar actividad comunal en | Dideco, Seguridad | 2025-2029
conmemoracion del dia del No consumo de | Publica, OLN.
Drogas.
Componente | Proyectos situacionales y mejoras en espacios | Direccion de Seguridad | 2025-2029
2 Publicos. Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.

Actividades | 1.Mejoramiento de iluminacién en calles y | Secplan, Direccién de | 2025-2029
plazas de la comuna seguridad Publica
2.Ampliacién de cdmaras de televigilancia y | Secplan, Direccion de | 2025-2029
porticos lectores de patentes seguridad Publica
3.Recambio de luminarias a led, distintos | Secplan, Direccion de | 2025-2029
sectores la comuna. seguridad Publica
4.Mantener y mejorar plan de poda que | Municipalidad, vialidad, | 2025-2029
permita el Despeje de luminarias y mantener | Chilquinta.
una vision despejada para favorecer el control
natural de los espacios publicos.

5. Eliminacién de microbasurales o rucos que | Municipalidad, Vialidad. | 2025-2029
impidan transformarse en zonas de refugios
para delincuentes
Componente | Linea de prevencién a nivel comunitario. Direccién de Seguridad | 2025-2029
3 Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
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Actividades

1.Fortalecer campafias de Denuncia Seguro en | Direccién de Seguridad | 2025-2029
distintos sectores de la comuna Publica, carabineros;

Delegacion
2.Realizar operativos que permitan un mayor | Direccion de Seguridad | 2025-2029
control de personas que infrinjan la Ley 20.000 | Publica, carabineros;

Delegacion
3.Fortalecer patrullajes preventivos en la | Direccion de Seguridad | 2025-2029
comuna, diurnos y nocturnos, ademas de | Publica, carabineros
patrullaje Mixto.
4.Realizar marchas exploratorias, que permitan | Direccion de Seguridad | 2025-2029
identificar las problematicas situacionales y | Publica.
sociales, en distintas juntas de vecinos.
5.Apoyar la conformacién de comité de | Dideco, Secretaria | 2025-2029
seguridad vecinal en distintos sectores de la | municipal, seguridad
comuna. Publica,

Descripcion del objetivo

Plazos de

Responsable

ejecucion

Fin La comuna de Hijuelas disminuye su nivel de | Consejo Comunal de | 2025-2029
delitos, incivilidades y violencias durante el | Seguridad Publica
periodo de ejecucion del plan.
Propdsito 3 | Disminuir el robo en lugar habitado en los Consejo Comunal de | 2025-2029
residentes de la comuna Seguridad Publica,
Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Componente | Aumentar la percepcion de seguridad de los | Direcciéon de Seguridad | 2025-2029
1 residentes de la comuna Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Mantener y fortalecer el patrullaje diurno y | Direccion de Seguridad | 2025-2029
nocturno de la comuna Publica, carabineros
2.Apoyar la conformacién de Comité de | Direccion de Seguridad | 2025-2029
seguridad Vecinal en distintos sectores de la | Publica. Dideco,
comuna Secretaria Municipal.
3.Mejoramiento de iluminacion y visibilidad de | Municipalidad; 2025-2029
espacios publicos a través de podas, limpiezas. | Chilquinta, Vialidad.
4.Mejoramiento y  mantenimiento  de | Direccion de  obras | 2025-2029
iluminacién a nivel comunal, a través de la | municipales, Secplan,
fiscalizacién nocturna en distintos sectores. seguridad Publica,
Chilquinta.
Componente | Linea de Prevencién vecinal Direcciéon de Seguridad | 2025-2029
2 Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Charlas de prevencién en distintos sectores | Direccion de Seguridad | 2025-2029
de la comuna, promoviendo un control social y | Publica, carabineros; PDI
favoreciendo las barreras fisicas, como
métodos de prevencidn
2.Fortalecer convivencia vecinal a través de | Dideco, Seguridad | 2025-2029
competencias deportivas, o actividades | Publica
recreativas que permitan mejorar lazos
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comunitarios.

3. Aumentar fiscalizacion en distintos sectores | Dideco, Seguridad | 2025-2029
de la comuna, con el propdsito de realizar un | Publica

mejor control formal de personas.

4. Fortalecer patrullajes preventivos en la | Dideco, Seguridad | 2025-2029

comuna por parte de seguridad ciudadana y de
carabineros.

Publica, carabineros.

5.Campaiias informativas de Control sobre | Dideco, Seguridad | 2025-2029
publicaciones en redes sociales. Publica, carabineros
6. Propiciar la regularizaciéon de estudios a | Dideco, DAEM, | 2025-2029
través de campafas de sensibilizacion que | Seguridad Publica.
permitan evadir una carrera delictiva.
7. Realizar reuniones institucionales que eviten | DEAM, OLN, Dideco, 2025-2029
la desercion escolar tal manera de prevenir
una carrera delictiva a futuro.
Componente | Linea de proyectos situacionales y sociales Direccion de Seguridad | 2025-2029
3 Publica, Instituciones,
direcciones y
departamentos
municipales.
Actividades | 1.Promover las alarmas comunitarias en | Dideco, Seguridad | 2025-2029
distintos sectores y fortalece su uso como | Publica, carabineros
método de prevencion.
2.Realizar marchas exploratorias, que permitan | Direccion de Seguridad | 2025-2029
identificar las problematicas situacionales y | Publica.
sociales, en distintas juntas de vecinos.
3.Mejoramiento de plazas, parque de la | Direccion de  obras | 2025-2029
comuna, de tal forma de fortalecer la | municipales, Secplan,

ocupacién del espacio publico y con ellos
mejorar el control social de los delitos.

seguridad Publica.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. SISTEMA DE INDICADORES

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Medios de Verificacion

Propdsito 1

Apoyar a Disminuir los problemas
Violencia intrafamiliar en la

comuna

Componente 1 Generar acciones que permitan | Talleres de capacitacién mujeres | N° Talleres efectivamente | 25% al afio | Listado de asistencias,
disminuir la Violencia | de la comuna en relaciéon VIF realizados= ((N° Talleres fotografias.
intrafamiliar en la comuna de realizados) /(talleres
Hijuelas Programados))*100
Componente 2 Participacidn y apoyo en ferias de | Participacion en ferias | 25% al afio | Fotografias
emprendimiento hacia mujeres | productivas de la comuna=
vulnerables ((Mujeres  participantes/Ferias
realizadas)) *100
Componente 3 Patrullajes preventivos Presencia con patrullajes en la | Mayor al | Bitadcoras
comuna= ((Patrullajes realizados/ | 60%
Patrullajes preventivos | realizados
programados)) *100 por afio
Charla de Violencia en el pololeo | N° Charlas efectivamente | 40% al | Listado de asistencias,
realizados= ((N° Charlas | afio. fotografias.
realizados) / (Charlas
Programadas))*100
Componente 4 Talleres e prevencion en el Buen | X Talleres efectivamente | 25% al afio | Listado de asistencias,
Trato hacia la infancia realizados= ((N° Talleres fotografias
realizados) / (talleres
Programados))*100
Componente 5 Reforzar trabajo con | Reuniones realizadas = ((N° | 25% al afio | Listado de asistencias,
profesionales de convivencia | reuniones realizados) / fotografias

escolar través de reuniones de
trabajo con distintos

(reuniones Programados))*100
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departamentos municipales.

Componente 6 7.Realizar talleres parentales | X Talleres efectivamente | 25% al afio | Listado de asistencias,
respecto a estereotipos de | realizados= ((N° Talleres fotografias
género, corresponsabilidad | realizados) / (talleres
familiar, identificacion de | Programados))*100
conductas violentas.

Generar espacios de vicibilizacién | X Campafias realizadas= ((N° | 25% al afio | Listado de asistencias,
de los cambios culturales y | campafias realizados) / fotografias
conductas violentas en espacios | (campafas Programadas))*100
publicos, a través de campaiias,
participacion en  ferias vy
municipio en terreno
Realizar campafias de Denuncia | X Campafas realizadas= ((N° | 25% al afio | Listado de asistencias,
Seguro en la comuna. campanas realizados) / fotografias
(campafias Programadas))*100

Propésito 2 Apoyo en atencion a victimas

Componente 1 Establecer un protocolo de | Protocolo generado Terminado | Protocolo generado
atencion a victimas de Violencia afio 2
unificado, de tal manera de
evitar la revictimizacion.

Componente 2 Apoyar en las derivaciones que | Total de derivaciones= (NNA | 25%por Listado de derivaciones
correspondan a nivel local, salud, | derivados/NNA atendidos) *100 ano
entre otras.

Componente 3 Fortalecer equipos de trabajo en | Participacion en capacitaciones | Superior al | Fotografias, listado de
atencién victimas a través de | de en atencién a victimas= (N° de | 20% asistencia, entre otros.
distintas capacitaciones capacitaciones

realizadas/Capacitaciones
programadas) *100

Componente 4 Atencion a nifios, niflas y | Total de derivaciones= (NNA | 25%por Listado de derivaciones
adolescentes, con intervenciones | derivados/NNA atendidos) *100 ano
y derivaciones de casos.

Componente 5 Creacion de un dispositivo | Creacidon de un comité municipal | Comité Comité creado.

Comunal que atienda a victimas, | de derivaciones. creado

oriente, derive v haga
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seguimiento.

Componente 6 Capacitar al personal | Participacion en capacitaciones | Superior al | Fotografias, listado de
Institucional en violencias, | de en atencidn a victimas= (N° de | 20% al afio | asistencia, entre otros.
protocolos, procesos de accién y | capacitaciones
derivaciéon de atenciones, para | realizadas/Capacitaciones
disminuir lo mas posible la | programadas) *100
revictimizacién y potenciar una
red atencidn mas eficaz.

Propdsito 3 Apoyo en acceso a la informacion

Componente 1 Desarrollar y promocionar en | Actividades municipales | Superior al | Fotografias de la
diferentes actividades de | realizadas=  (actividades de | 20% al afio | participacién.
difusién, respecto a los canales | participacion en
de denuncia a nivel local, tanto | promociéon/actividades
para NNA, como sus padres a | municipales realizadas.)*100
nivel escolar y a la comunidad en
general.

Componente 2 Potenciar programas de | X programas de alfabetizacién | Menos una | Fotografias de la
alfabetizacién digital, para | digital =  (Realizacién  de | actividad participacion
adultos, para facilitar el acceso a | capacitaciones/Programas por afio
la informacidén disponibles de alfabetizacion)

*100

Componente 3 Elaboracidn de material | Realizacién de material educativo | Al menos | Fotografia de material grafico
informativo grafico, para difusidn una vez al | realizado.
de reconocimiento de conductas afio
violentas, canales de apoyo y
procesos de intervencion.

Propdsito 4 Apoyo en el Desarrollo para

personas con baja escolaridad.

Componente 1 Apoyar la nivelacién de estudios, | X programas de Nivelacién de | 70% al afio | Infografia de difusion
con examenes libres o programas | estudios = (Difusiones realizadas
de alfabetizacién en adultos, que | de nivelacion/Programas
le permita la continuidad de | disponibles de nivelacién) *100
estudios.

Componente 2 2.Potenciar el trabajo con | Actividades municipales | 30% al aflo | Fotografias de la
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Propdsito 1

Descripcion del objetivo

Disminuir el consumo, trafico y
microtrafico de droga en la

comuna

programas  municipales que
fortalezcan la autonomia

econdmica de la mujer.

Nombre del indicador

realizadas=  (actividades de
participacion en
promocién/actividades
municipales realizadas.)*100
Férmula de célculo

participacion

Fuente de informacion y
notas

Componente 1 Linea de prevencion a nivel de | Charlas preventivas, a Nifias, | X Talleres efectivamente | Mayor al | Listado de asistencias,
Nifias, Nifios y adolescentes. Nifios y adolescentes de los | realizados= ((N° Talleres | 30% al afio | fotografias.
establecimientos educacionales | realizados) /(talleres
de la comuna sobre tema de | Programados))*100
drogas, consumo, efectos, entre
otros
Componente 2 Charla de Responsabilidad penal | X Charlas efectivamente | Mayor al | Fotografias, listado de
en menores realizados= ((N° Charlas | 30% al afio | asistencia
realizados) /(Charlas
Componente 3 Promover el fortalecimiento de | Participacidon en capacitaciones a | Mayor al | Bitacoras
trabajo con nifias, nifios y | comunidad educativa= (N° de | 30%
adolescentes, capacitando a la | capacitaciones
comunidad educativa en lineas | realizadas/Capacitaciones
de prevencion programadas) *100
4 Mantener consejos consultivos, | Consejo consultivo realizados= | Mayor al | Listado de asistencias,
con nifas, nifas y adolescentes. (N° de consejos realizados/N° de | 70% fotografias
consejos Programados) *100
Componente 4 5.Realizar actividad comunal en | Actividad realizada= ((N° | Mayor al | Listado de asistencias,
conmemoracion del dia del No | actividad realizada /(actividad | 50% fotografias
consumo de Drogas. programada))*100
Propésito 2 Proyectos situacionales y
mejoras en espacios Publicos.
Componente 1 1.Mejoramiento de iluminacion | Proyectos realizados= (N° | Mayor al | Listado de proyectos
en calles y plazas de la comuna Proyectos aprobados/N° | 20%

proyectos disefiados) *100
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Componente 2 2.Ampliacién de camaras de | Proyectos realizados= (N° | Mayor al | Listado de proyectos
televigilancia y pdrticos lectores | Proyectos aprobados/N° | 20%
de patentes proyectos disefiados) *100

Componente 3 3.Recambio de luminarias a led, | Proyectos realizados= (N° | Mayor al | Listado de proyectos
distintos sectores la comuna. Proyectos aprobados/N° | 20%

proyectos disefiados) *100

Componente 4 6. Mantener y mejorar plan de | Podas realizadas= (N° sectores | Mayor al | Fotografias de intervenciones
poda que permita el Despeje de | intervenidos/N° sectores | 50% realizadas.
luminarias y mantener una visidon | programados) *100
despejada para favorecer el
control natural de los espacios
publicos.

Componente 5 5. Eliminacion de microbasurales | Rucos y microbasurales | Mayor al | Fotografia de lugares
o rucos que impidan | eliminados=  (N° Rucos y |50% por | intervenidos.
transformarse en zonas de | microbasurales eliminados /N° | afio
refugios para delincuentes Rucos Y microbasurales

detectados) *100
Propésito 3 Linea de prevencion a nivel
comunitario.

Componente 1 1.Fortalecer campanfas de | X Campafias realizadas= ((N° | Mayor al | Fotografia de lugares
Denuncia Seguro en distintos | campanas realizados) / | 50% al afio | intervenidos.
sectores de la comuna (campafias Programadas))*100

Componente 2 2.Realizar operativos que | X Operativos o fiscalizaciones | Mayor a | Fotografia de lugares
permitan un mayor control de | realizadas= ((N° Fiscalizaciones u | 30% al afio | intervenidos.
personas que infrinjan la Ley | operativos realizados)  /(N°
20.000 Fiscalizaciones u  operativos

realizados Programadas))*100

Componente 3 3.Fortalecer patrullajes | Presencia con patrullajes en la | Mayor al | Bitacoras
preventivos en la comuna, | comuna= ((Patrullajes realizados/ | 60%
diurnos y nocturnos, ademas de | Patrullajes preventivos | realizados
patrullaje Mixto. programados)) *100 por afio
4.Realizar marchas exploratorias, | Marchas exploratorias realizadas | Mayor al | Fotografias de la actividad.
que permitan identificar las | en la comuna= ((N° de marchas | 25% en
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problematicas situacionales vy | exploratorias realizadas/ | distintas
sociales, en distintas juntas de | Marchas exploratorias | juntas de
vecinos. programadas)) *100 vecinos o
localidades
5.Apoyar la conformacién de | X Comité conformado= ((N° | Mayor al | Acta de Conformacién del
comité de seguridad vecinal en | Comité conformado) /(N° Comité | 25% en | comité.
distintos sectores de la comuna. Programadas))*100 distintas
juntas de
vecinos o
localidades
Propdsito 1 Disminuir el robo en lugar
habitado en los residentes de la
comuna
Componente 1 Aumentar la percepcién de | 1.Mantener y fortalecer el | Presencia con patrullajes en la | Mayor al | Bitacoras
seguridad de los residentes de la | patrullaje diurno y nocturno de la | comuna= ((Patrullajes realizados/ | 60%
comuna comuna Patrullajes preventivos | realizados
programados)) *100 por afio
Componente 2 2.Apoyar la conformacion de | X Comité conformado= ((N° | Mayor al | Acta de Conformacion del
Comité de seguridad Vecinal en | Comité conformado) / (N° | 25% en | comité.
distintos sectores de la comuna Comité Programadas))*100 distintas
juntas de
vecinos o
localidades
Componente 3 3.Mejoramiento de iluminacidon y | Podas y limpiezas realizadas= (N° | Mayor al | Fotografias de intervenciones
visibilidad de espacios publicos a | sectores intervenidos/N° | 50% realizadas.
través de podas, limpiezas. sectores programados) *100
Componente 4 4.Mejoramiento y | Mantenciones realizadas=(N° | Mayor al | Fotografia de la reposicion y
mantenimiento de iluminacidon a | mantenciones realizadas/N° | 50'% por | listado de sectores
nivel comunal, a través de la | mantenciones ano intervenidos.

fiscalizacion nocturna en

programadas)*100
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distintos sectores.

Linea de Prevencion vecinal 1.Charlas de prevencion en | Reuniones de prevencion en | Mayor al | Listado de asistencia,
distintos sectores de la comuna, | sectores de la  comuna= | 50% por | fotografias.
promoviendo un control social y | (reuniones realizadas/reuniones | afio
favoreciendo las barreras fisicas, | programadas) *100
como métodos de prevencion
3 Fortalecer convivencia vecinal a | Actividades recreativas= | Mayor al | Fotografias de la actividad.
través de competencias | (Actividades 50%
deportivas, o) actividades | realizadas/actividades
recreativas que permitan | Programadas)*100
mejorar lazos comunitarios.
4. Aumentar fiscalizacion en | X Operativos o fiscalizaciones | Mayor a | Fotografia de lugares
distintos sectores de la comuna, | realizadas= ((N° Fiscalizaciones u | 30% al afio | intervenidos.
con el propédsito de realizar un | operativos  realizados)  /(N°
mejor  control formal de | Fiscalizaciones u  operativos
personas. realizados Programadas))*100
5. Fortalecer patrullajes | Presencia con patrullajes Mixtos | Mayor al | Bitdcoras o listado de
preventivos en la comuna por | en la comuna= ((Patrullajes | 40% patrullajes mixtos realizados.
parte de seguridad ciudadana y | Mixtos realizados/ Patrullajes | realizados
de carabineros. Mixtos programados))*100 por afio
6.Campafias informativas de | X Campanfas realizadas= ((N° | Mayor al | Fotografia, participacién en
Control sobre publicaciones en | campanas realizados) | 50% al afio | ferias o listado de asistencia.
redes sociales. /(campafias Programadas))*100
7. Propiciar la regularizacion de | X Campafias de Nivelacidn de | 70% al aflo | Infografia de difusion
estudios a través de campafias | estudios = (Difusiones realizadas
de sensibilizacion que permitan | de nivelacion/Programas
evadir una carrera delictiva. disponibles de nivelacion) *100
6. Realizar reuniones | Reuniones realizadas = ((N° | 25% al afio | Listado de asistencias,
institucionales que eviten la | reuniones realizados) fotografias
desercién escolar tal manera de | /(reuniones Programados))*100
prevenir una carrera delictiva a
futuro.
Linea de proyectos situacionales | 1.Promover las alarmas | Promocién de alarmas | 30% al afio | Listado de asistencias,
y sociales comunitarias en distintos | comunitarias en  Reuniones fotografias
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sectores y fortalece su uso como | realizadas = ((N° reuniones
método de prevencion. realizadas) /(reuniones
Programadas))*100

2.Realizar marchas exploratorias, | Marchas exploratorias realizadas | Mayor al | Fotografias de la actividad.
que permitan identificar las | en la comuna= ((N° de marchas | 25% en
probleméticas  situacionales y exploratorias realizadas/ | distintas
sociales, en distintas juntas de | Marchas exploratorias | juntas de
vecinos. programadas))*100 vecinos o

localidades
3.Mejoramiento  de  plazas, | Mejoramiento de plazas | Mayor al | Fotografias de intervenciones
parque de la comuna, de tal | realizadas= (N° plazas | 30% realizadas.
forma de fortalecer la ocupacién | intervenidas/N° plazas

del espacio publico y con ellos
mejorar el control social de los
delitos.

programadas) *100
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